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plot26, Cairo Alex Desert
Rd., Industrial Zone, Abou
rawash, Giza, Egypt

Morocco

Freephone:

080009 47 67

E-mail:
contact.ma@igos.com

Website:
ma.iqos.com

South Africa
Freephone:

0800 043 387 (toll-free
number)

E-mail:
contact.za@iqos.com

Website:
ww.iqos.com

Address:

Philip Morris South Africa
(Pty) Ltd, 3 Bridgeway
Road, Bridgeways
Precinct, Century City,
Cape Town 7441

cos
LUMA I
ENGLISH
CUSTOMER CARE
Egypt Jordan
Phone: Freephone:
15647 96262220555
E-mail: E-mail:
contact.eg@iqos.com contact.jo@iqos.com
Website: Website:
qos.com jo.igqos.com
)Address: Address:
[Trans Business For Trading Philip Morris Investments
& Distribution Km28, B.V Jordan Amman /

Jordan Na'ur, Umm
Albasateen Road, Madaba
Triangle, P.O. Box 1875,
Amman 11941, Jordan

Lebanon

Phone:

1245

E-mail:
contact.lb@iqos.com

Website:

Ib.igos.com

Address:

Philip Morris Management|
Services (Middle East)
Limited, Sin El Fil, Daoud
Amoun Street, Qubic
Square Centre, 10th Floor,
P.O Box 90-1699, Beirut,
Lebanon

Tunisia

Freephone:
80104767

E-mail:
contact.tn@iqos.com

Website:
tn.igos.com
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DURATION

[The duration of this warranty is:
Egypt 12 months from the date of purchase
Morocco 12 months from the date of purchase
South Africa 12 months from the date of purchase
Jordan 12 months from the date of purchase
Lebanon 12 months from the date of purchase
Tunisia 12 months from the date of purchase

VOLUNTARY WARRANTY

What this warranty covers

[The Philip Morris International entity listed under

the heading of Customer Care will, at its option (but
ithout affecting your statutory rights), repair or
replace any components which are defective in terms
of material or workmanship when used in accordance
ith the associated IQOS™ User Guide and which are
subject to a valid voluntary warranty claim. If repair

s not possible, replacement will be provided with

a product or respective component of equivalent
functionality. To the extent permitted by local law, the
replacement color and/or model are subject to such
color and/or model availability. The provisions of this
varranty are only valid in the country of purchase.

What is excluded from this warranty

[The following are excluded from the terms of this
warranty: a) uninterrupted and error free functionality
of the product; b) malfunction and/or damage caused
by normal wear and tear or otherwise due to aging of
this product; c) cosmetic damages (such as scratches,
dents, broken plastic etc.) that do not impact the
functionality of the product; d) damage caused by
misuse, power surge, improper handling, liquid contact
or fire; ) malfunction due to use with non-compatible
product, manufactured either by Philip Morris
nternational or third party manufacturers; f) damage
or malfunction caused by attempt to open, modify
including modifications to the firmware) and repair,
either by a user or by a service provider not accredited
by the manufacturer; g) damage or malfunction caused
by failure to use as described in the associated IQOS
User Guide or in contravention of the firmware license
agreement; h) IQOS holder and/or charger battery
performance degradation. The holder and/or charger
batteries are consumable parts and their performance
degradation and use over time is not a manufacturing
or a workmanship defect and is excluded from this
varranty*; i) product containing fully or partially non-
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genuine parts;j) product for which serialnumbers have
been removed or altered.

[*For more information about battery performance,
please consult our FAQs and Support pages on igos.com

Information on how to make a claim

Before making a claim, please access and review the
associated IQOS User Guide, and quick self-service
support available on the website above.

[To make a claim under this voluntary warranty, you can
access 24/7 our online diagnosis tools (if available in your
country) or contact Customer Care number above during
ftheir opening hours.

Ensure that you have your proof of purchase to make

a claim. Registration of your product serial number

and date of purchase on the website above for your
relevant market is recommended for faster service,
ithout presenting a proof of purchase. If you choose
not to register your product, please ensure you have
your proof of purchase before making a warranty claim.
[The warranty claim may be refused if the proof of
purchase is not available, has been altered, orisillegible.

here applicable, in the absence of the proof of
purchase or product registration, the company reserves
ithe right to voluntarily apply the warranty duration
starting from the manufacturing date of product in
question based on its own records.

Customer responsibilities for voluntary warranty support|

hen making a claim under this voluntary warranty,
you must:

» Follow the support procedures specified by the service
provider (problem determination, resolution, product return);

» In case of replacement, return the defective product
as instructed by the service provider;

# In case of replacement, before returning the defective
product, remove any customization accessories
purchased separately from the product.

Other terms

here an exchange takes place, then any replacement
of the defective component becomes your property
and the replaced component becomes the property of
tthe entity which makes the exchange. The replacement
component or device may not be new, but it will be

n good working condition and at least functionally
equivalent to the original. The replacement of the
defective device or component shall be warranted for
the balance of the remaining duration of the warranty
period on the original product. The information
provided by you will be used as described in consumer
rivacy notice at www.pmiprivacy.com.
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Qos

LUMA I
FRANCAIS
SERVICE CLIENT
Maroc Tunisie
[Téléphone gratuit : Téléphone gratuit :
080 009 47 67 80104767
Courriel : Courriel :
contact.ma@igos.com contact.tn@iqos.com
Site Internet: Site Internet:
ma.iqos.com tn.igos.com
DUREE

La durée de cette garantie est de:

Maroc 12 mois & partir de la date d’achat

Tunisie 12 mois a partir de la date d’achat

ARANTIE VOLONTAIRE
ue couvre cette garantie ?

L'entité Philip Morris International mentionnée sous la
rubrique Service Client, réparera ou remplacera & sa
discrétion (mais sans affecter vos droits statuaires)
ftout composant présentant un défaut de matériau
lou de fabrication lorsqu’il est utilisé conformément
fau guide de l'utilisateur IQOS™ et faisant I'objet
d’une réclamation de garantie volontaire valide. Si

la réparation n’est pas possible, un remplacement
isera effectué par un produit ou un composant de
ffonctionnalité équivalente. Dans la mesure ob la
législation locale le permet, la couleur et/ou le modéle
de remplacement sont soumis & la disponibilité de cette|
icouleur et/ou de ce modéle. Les dispositions de cette
igarantie ne sont valables que dans le pays d’achat.

sontles

de garantie ?

Les éléments suivants sont exclus des termes de
cette garantie : a) le fonctionnement ininterrompu
let sans erreur du produit ; b) les dysfonctionnements
let/ou dommages causés par 'usure normale ou

le vieillissement de ce produit ; c) les dommages
icosmétiques (tels que rayures, chocs, plastique
cassé etc.) quin'impactent pas la fonctionnalité du
produit ; d) les dommages causés par une mauvaise
utilisation, une surtension, une manipulation non-
iconforme, un contact avec un liquide ou une flamme
e) les dysfonctionnements dus a I'vtilisation de
produit incompatible, fabriqué soit par Philip Morris
International ou des fabricants tiers ; f) les dommages
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fou dysfonctionnements causés par une tentative
d’ouverture, de modification (y compris modification
du micrologiciel) et de réparation, soit par un utilisateur|
soit par un prestataire de service non accrédité par le
fabricant ; g) les dommages ou dysfonctionnements
causés par une utilisation non conforme au guide de
"utilisateur IQOS ou contraire au contrat de licence

du micrologiciel ; h) la dégradation des performances
de la batterie du stylet et/ou du chargeur IQOS.

Les batteries du stylet et/ou du chargeur sont des
consommables et la dégradation de leurs performances
et leur utilisation au fil du temps ne constituent

pas un défaut de fabrication ou de main d’oeuvre et
sont exclues de la présente garantie*; i) un produit
contenant des piéces qui ne sont pas d’origine, en tout
ou en partie;j) un produit dont les numéros de série ont
€té enlevés ou modifiés.

*Pour plus d’informations sur les performances de la
batterie, veuillez consulter nos pages FAQ ou Assistance|
surigos.com

Informations sur la procédure de réclamation

Avant de soumettre une réclamation, veuillez consulter
e guide de l'utilisateur IQOS correspondant et les
solutions d’assistance rapide sur le site indiqué ci-dessus.

Pour faire une réclamation dans le cadre de cette
garantie volontaire, vous pouvez accéder 24h/24 et 7j/7
@& nos outils de diagnostic en ligne ou contacter notre
service client au numéro indiqué ci-dessus pendant les
heures d’ouverture.

IAssurez-vous d’avoir votre preuve d’achat pour faire
otre réclamation. Il est recommandé d’enregistrer

e numéro de série et la date d’achat de votre produit

sur le site web susmentionné du pays concerné afin

de bénéficier d’un service plus rapide, sans avoir &

présenter de preuve d’achat. Sivous choisissez de ne

pas enregistrer votre produit, assurez-vous de posséder
otre preuve d’achat avant de faire une réclamation

au titre de la garantie volontaire. La demande de

garantie peut étre refusée sila preuve d’achat n’est pas

disponible, a été modifiée, ou est illisible.

Le cas échéant, en cas d’absence de preuve d’achat ou
d’enregistrement du produit, la société se réserve le
droit d’appliquer volontairement la durée de garantie &
partir de la date de fabrication du produit concerné, sur
base de ses propres renseignements.

Responsabilités du client pour bénéficier de la
garantie fabricant

Lorsque vous faites une réclamation dans le cadre de
cette garantie fabricant, vous devez :
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pSuivreTes procédures d’assistance spécifiées parTle
fournisseur de services (identification du probléme,
résolution, retour de produit) ;

#» En cas de remplacement, renvoyez le produit
défectueux selon les instructions données par le
ffournisseur de services;

#» En cas de remplacement, retirez tout accessoire de
personnalisation acheté séparément du produit avant
de retourner le produit défectueux.

Autres dispositions

En cas d’échange, le composant remplacé devient
otre propriété tandis que le composant échangé
revient a I'entité effectuant I'’échange. Le composant
ou I'appareil de remplacement peut ne pas étre neuf,
mais il sera en bon état de fonctionnement et au
moins équivalent & l'original sur le plan fonctionnel.
Le remplacement de 'appareil ou du composant
défectueux sera garanti pour le reste de la période
de garantie restante sur le produit d’origine. Les
nformations que vous fournissez seront utilisées
en conformité avec I'avis de confidentialité du
consommateur disponible sur www.pmiprivacy.com.
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