IQOS

Uplatnéni reklamace / Making a complaint

Adresat / Address

IQOS STORE

28. fijna 88

284 03 Kutnd Hora

Ceska republika

ICO: 148 03 534, DIC: CZ 148 03 534

Udaje o zakaznikovi / Customer

Jméno a pfijmeni zdkaznika / Customer name, surname

Datum narozeni / Date of birth

E-mail / E-mail

Cislo bankovniho t¢tu (IBAN) / Bank account No.

Kéd banky / Bank code

Cislo objednévky / Datum objednavky / Order
Order number date

Soucdastky 1QOS zafizeni, kterych se reklamace tyka (oznacte prosim typ souéastky) / IQOS components affected by this

complaint (please mark the component type)
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Druh zavady (oznacte prosim kfizkem druh zavady) / Type of defect (please mark the type of defect with an X)
O Vada materialu / Material defect
O Chybna funkce LED svétla / Faulty LED light
O Pfistroj se spravné nenabiji / Device does not charge correctly

O Jiné (prosim, doplnite) / Other (please fill in)

V souladu s ust. § 2165 a § 2169 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, Vas timto zadam o vyreseni
reklamace formou popsanou nizZe, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve IhGté 30 dnll od prevzeti reklamace. / In
accordance with sections 2165 and 2169 par. 1 of Act No. 89/2012 Coll., the Civil Code, | hereby request that you resolve my complaint
in one of the ways described below without undue delay, no later than within 30 days from receipt of complaint.

Philip Morris CR a.s.
se sidlem Vitézna 1, Kutna Hora, PSC 284 03, IC: 148 03 534, DIC: CZ 148 03 534, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 627



Své pravo na feseni reklamace si pfeji uplatnit formou / I wish to exercise my right to resolve the complaint in the following
way

O opravy / Repair

O vymeény vadné soucastky zatizeni IQOS / Replace defective components of IQOS

O jiné (prosim, doplrite) / Other (please fill in)

Datum a podpis zakaznika /
Date and customer signature

K reklamaci ptikladam / I attach to my complaint
- kopii darového dokladu / Copy of tax document
- reklamované zbozi / Claimed goods

Reklamacni protokol (servisni ¢ast) / Complaint report (service
part)

(vyplfiuje prodavajici nebo jim povérend osoba v ptipadé osobniho uplatnéni reklamace) / (filled in by vendor or authorised

person if complaint is made in person)

Vyjadreni prodejce (obsahuje datum a vyjadfeni k reklamaci zakaznika) / Vendor's statement (contains date and comments
regarding customer's complaint

Podpisem niZe potvrzuji prevzeti reklamace v niZze uvedeny den. / By signing below | confirm receipt of the complaint on the
date stated below.

Datum a podpis prodavajiciho nebo jim povérené osoby /
Date and signature of vendor or authorised person

Philip Morris CR a.s.
se sidlem Vitézna 1, Kutna Hora, PSC 284 03, IC: 148 03 534, DIC: CZ 148 03 534, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 627



