Instrukce jak postupovat pfi vraceni zasilky v souvislosti s odstoupenim od smlouvy

P¥i odstoupeni od kupni smlouvy, pfipravte vracené zboZi tak, abyste umoznil(a) Ceské posté nebo jinému Vami zvolenemu
prepravci zasilky a taky jejimu pfijemci Kilhne + Nagel, provozovatel skladu Philip Morris CR a.s., bezproblémové
zpracovani.

Vyplnte prosim oba formulafe uvedené nize:
Formulafr A — Identifikace vraceného zbozi a zakaznika
FormulaF B — Adresa odesilatele a pfijemce

Po vypInéni oba formulafe odstfihnéte a Formular A pribalte dovnitr zasilky. Formular B nalepte na balicek a odevzdejte na
Vas naklad Ceské posté nebo Vami zvolenému pfepravci.

Peclivé zabalte zbozi, které budete vracet. Nezapomerite vratit i pdvodni obal (prodejni baleni) zbozi v pfipadé, Ze vracite
zafizeni pro nahfivani nebo vaping.

V souladu s nasimi IQOS E-shop obchodnimi podminkami neni mozZné odstoupit od koupé& jakychkoliv napini a
jednorazovych e-cigaret, u kterych byl jakymkoli zplsobem a z jakéhokoli divodu porusen &i otevien celofanovy obal
zajistujici jejich hygienickou bezpe€nost nebo obal prodejniho baleni.

V pripadé, zZe ptivodni objednavka byla placena dobirkou nebo v hotovosti, zaslete své bankovni idaje (nazev banky,
jméno drzitele U€tu, ¢islo bankovniho uétu a kéd banky (pFip. IBAN) na email contact.cz@iqos.com. Mate-li jakékoli
jiné dotazy, kontaktujte Centrum zakaznické péce na zivém chatu na www.iqos.com nebo na €isle 800 413 413.

Philip Morris CR a.s.
se sidlem Vitézna 1, Kutna Hora, PSC 284 03, IC: 148 03 534, DIC: CZ 148 03 534, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 627

Zde odstfihnout

Formular A - Identifikace vraceného zbozi a zakaznika

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy uzavfené se spole¢nosti Philip Morris CR a.s., na zakladé které jsem si
zakoupil zbozZi v nize uvedené objednavce. Potvrzuiji, Ze zakoupené zbozi doru¢im do 14 dnl od odstoupeni v souladu s
Obchodnimi podminkami IQOS E-shopu.

Cislo pavodni objednavky, &islo vratky nebo sériové &islo zafizeni

Jméno a podpis zakaznika Cislo bankovniho Gétu pro vraceni penéz Datum

FormulaF B — Adresa odesilatele a pfijemce (pfilepte na zasilku, kterou vracite)

Zde odstfihnout

Odesilatel Adresat

IQOS reklamace

Kiuhne + Nagel, spol. s. r.o.
Primyslova 1374

253 01 Hostivice




