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Butang (Lampu Status LED)
Dengan menekan Butang atau sebaik sahaja peranti 
dipasang ke soket elektrik melalui Port Pengecasan, 
status mengecas peranti tersebut akan dipaparkan.

Apabila peranti sedang dicas, lampu Status LED 
akan menyala.
• Lampu Status LED akan berkelip apabila peranti sedang dicas.
• Lampu Status LED biru akan terus menyala apabila peranti 

tercas sepenuhnya.

 �Hanya gunakan Kabel USB dan Penyesuai Kuasa AC yang 
direka khas untuk lil™ dengan peranti anda.

 �Anda boleh mengecas peranti anda bila-bila masa tanpa 
mengambil kira status bateri.

Port Pengecasan
• Cas peranti sebelum anda mula menggunakannya buat 

pertama kali. 
• la mengambil lebih kurang 2 jam untuk peranti dicas 

sepenuhnya, dan ianya tersedia untuk penggunaan lebih 
kurang 25 batang (jumlah batang boleh berubah-ubah 
mengikut persekitaran penggunaan).

* Disebabkan oleh sifat bahagian-bahagian yang digunakan untuk 
lampu Status LED, kecerahan dan warnanya mungkin berbeza sedikit.

Merah
perlu dicas

Oren   
35~1%

Biru Terang  
75~35%

Biru
100~75%

1. Nama dan komponen setiap bahagian

Penutup bahagian 
penyisipan batang

Cap

Port 
Pengecasan

Butang
(Lampu Status LED)
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3. Peringatan dan 
Arahan Keselamatan
Baca semua arahan yang 
ada di dalam Panduan 
Pengguna ini dengan 
cermat sebelum
menggunakan supaya 
peranti ini dapat 
beroperasi dengan 
selamat dan betul.
Peringatan dan Arahan 
Keselamatan yang dibincangkan 
di dalam Panduan Pengguna 
ini tidak mungkin dapat meliputi 

Peranti
lil SOLID Ez™ 

Kabel 
USB

Penyesuai 
Kuasa AC

Dual 
Cleaner

Kit Pengguna
Panduan Pengguna, 

Peringatan 
dan Arahan 

Keselamatan dan 
Waranti

2. Isi Kandungan Kotak
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semua jenis keadaan yang 
mungkin terjadi semasa
menggunakan peranti ini. 
Anda perlu berhati-hati apabila 
menggunakan atau 
menyelenggara peranti elektronik.

Simpan peringatan 
dan arahan
keselamatan ini 
untuk panduan 
masa hadapan 
kerana ia 
mengandungi 
maklumat yang 
penting.

 Kegagalan untuk mematuhi 
arahan ini mungkin boleh 
menyebabkan kecederaan pada diri.



5

Peranti elektronik 
dan bateri
• �Jangan gunakan peranti ini apabila 

Cap ditanggalkan dan jangan cuba 
menyentuh hujung pemanas.

• Berhati-hati agar jangan jatuhkan 
peranti ke dalam air.

• Produk ini mengandungi bahagian
-bahagian yang tidak boleh 
diselenggara sendiri oleh pengguna. 
Jangan cuba membuka, mengubah, 
menyelenggara atau memperbaiki 
bateri atau mana-mana komponen 
produk ini.

• Jika peranti kelihatan seperti rosak, 
telah diubah, diselenggara atau diusik, 
atau telah direndam dalam cecair, 
jangan aktifkan peranti tersebut.

• Jangan sentuh peranti, Penyesuai 
Kuasa AC dan Kabel USB jika ianya 
terlampau panas, berasap, menyala, 
mengeluarkan percikan atau terbakar.

• Jangan gunakan peranti ini jika ia 
telah didedahkan pada suhu tinggi.
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• Jangan menyambung peranti ini 
dengan menggunakan wayar elektrik 
atau apa-apa bahan berlogam. 
Ini mungkin akan mengakibatkan 
kerosakan.

• Jangan gunakan peranti di kawasan 
yang terdapat bahan mudah terbakar, 
cecair atau gas, atau dalam keadaan 
di mana terdapat bekalan oksigen 
yang tinggi. Ini mungkin menyebabkan 
letupan.

• Peranti, Penyesuai Kuasa AC dan 
Kabel USB tidak boleh didedahkan 
kepada apa-apa cecair, minyak, 
bahan pelarut, dan lain-lain. Jangan 
sentuh peranti atau mana-mana 
bahagian peranti jika ianya basah 
atau telah terendam ke dalam cecair, 
minyak, bahan pelarut, dan lain-lain.

• Jangan bersihkan peranti ini dengan 
cecair, minyak, bahan pelarut, dan 
lain-lain.

• Ambil langkah berjaga-jaga agar benda 
asing tidak termasuk ke bahagian 



7

penyisipan batang. Jangan gunakan 
peranti ini sehingga benda asing 
tersebut dikeluarkan.

• Jika ada cecair meleleh keluar dari 
peranti dan ianya terkena kulit anda, 
basuh tempat yang terkena cecair 
itu, termasuk tangan anda dan jangan 
sentuh bahagian mata. Sekiranya 
cecair tersebut terkena pada mata, 
segera basuh dengan air bersih yang 
mengalir selama sekurang-kurangnya 
15 minit dan dapatkan rawatan 
perubatan.

• Jangan gunakan peranti ini jika bateri 
bocor.

• Hanya gunakan Kabel USB dan 
Penyesuai Kuasa AC yang direka khas 
untuk lil. Sila rujuk bahagian Data 
Teknikal di dalam Panduan Pengguna 
ini untuk mendapatkan model 
Penyesuai Kuasa yang diluluskan. 
Jangan gunakan kabel atau penyesuai 
kuasa yang lain - ini boleh 
merosakkan peranti anda.
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• Hanya cas peranti dalam bangunan 
tertutup, seperti yang ditunjukkan 
oleh simbol   .

Menggunakan dan 
menyimpan
• Hanya gunakan tobacco sticks yang 

direka khas untuk peranti lil SOLID™.  
Prestasi peranti ini tidak dijamin 
jika anda menggunakan ia dengan 
tobacco sticks yang lain.

• Jangan mengubahsuai tobacco 
sticks dalam apa cara pun atau 
menambahkan apa-apa bahan lain 
pada tobacco sticks. Ini boleh 
mengakibatkan kecederaan.

• Pastikan peranti, Kabel USB, 
Penyesuai Kuasa AC dan tobacco 
sticks tidak boleh dicapai oleh 
kanak-kanak atau haiwan peliharaan 
pada sepanjang masa. Amaran: 
Bahagian ini mungkin boleh tertelan 
oleh kanak-kanak.

• Peranti ini adalah untuk penggunaan 



9

orang dewasa sahaja. Kanak-kanak 
dan orang di bawah umur tidak 
seharusnya menggunakan peranti 
ini dalam sebarang keadaan.

• Peranti dan tobacco sticks ini tidak 
boleh dijual kepada orang di bawah 
umur.

• Peranti dan tobacco sticks adalah 
untuk pengunaan orang dewasa yang 
sekarang adalah perokok dan akan 
terus merokok.

• Jangan tanggalkan Cap semasa 
menggunakan peranti atau sejurus 
selepas ia digunakan kerana peranti 
mungkin masih panas. Biarkan peranti 
sejuk dahulu sebelum menanggalkan 
Cap.

• Walaupun tobacco sticks itu telah 
dikeluarkan semasa penggunaan, 
proses pemanasan peranti akan 
berterusan. Untuk memberhentikannya, 
padamkan ia dengan menekan Butang 
selama 2 saat.

• Bersihkan peranti hanya selepas ia 
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sejuk.
• Hanya gunakan aksesori pembersih 

yang direka untuk lil SOLID sahaja. 
Jangan gunakan aksesori pembersih 
yang lain kerana ia mungkin 
mengakibatkan kerosakan kepada 
peranti.

• Selepas mengeluarkan tobacco sticks 
dari peranti, jangan sentuh bahagian 
yang ada tembakau di tobacco sticks 
tersebut kerana ia masih panas 
selepas diguna.

• Gunakan peranti ini dengan cermat. 
Jangan jatuhkan atau hentakkan 
peranti ini dengan kuat.

• Menyimpan peranti di kawasan 
bersuhu tinggi (seperti di dalam 
kereta atau berhampiran punca haba 
seperti radiator atau api), kelembapan 
tinggi atau suhu terlalu rendah, akan 
menurunkan prestasi bateri.

• Bateri peranti akan kehabisan jika 
tidak digunakan untuk jangka masa 
yang lama. Cas semula bateri sebelum 
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menggunakan peranti.
• Hanya gunakan peranti pada suhu 

ambien di antara suhu 0 °C hingga 
40 °C.

• Tobacco sticks yang direka khas 
untuk peranti lil SOLID hanya boleh 
digunakan sekali sahaja. Jangan 
masukkan semula batang yang 
telah terpakai ke dalam peranti. 
Prestasi peranti ini tidak terjamin 
jika batang yang telah digunakan 
dimasukkan semula.

• Jangan sekali-kali menyalakan 
tobacco sticks dengan mancis, 
pemetik api, atau mana-mana sumber 
api yang lain.

• Mungkin terdapat tompokan atau 
perubahan warna pada tobacco sticks 
selepas kegunaan biasa.

• Jangan masukkan peranti ke dalam 
mulut anda.

• Jangan gunakan peranti ini di tempat 
di mana penggunaan peranti elektronik 
tidak dibenarkan.
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• Peranti ini tidak seharusnya digunakan 
oleh individu yang mengalami kekurangan 
upaya daripada segi fizikal, deria 
atau minda atau kurang berpengalaman 
dan berpengetahuan, kecuali mereka 
telah diberikan latihan atau arahan 
mengenai cara menggunakan produk 
ini dengan selamat serta memahami 
bahaya yang mungkin terlibat semasa 
menggunakannya.

• Pendedahan berulang kepada peluh, 
sinaran UV dan bahan kimia mungkin 
mengubah warna luaran peranti.

• Meletakkan peranti berdekatan dengan 
medan magnet boleh menyebabkan 
kerosakan.

Tembakau dan nikotina
• Tobacco sticks mengandungi nikotina, 

yang menyebabkan ketagihan. 
Nikotina memang sedia ada di dalam 
tembakau yang digunakan di dalam 
tobacco sticks.

• Tobacco sticks yang ditelan boleh 
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mengakibatkan keracunan nikotina. 
Jika tertelan tobacco sticks, dapatkan 
perhatian perubatan dengan segera.

• Cara terbaik untuk mengurangkan 
risiko kesihatan yang berkaitan dengan 
tembakau adalah dengan menghentikan 
terus penggunaan tembakau dan 
nikotina.

• Proses berhenti merokok atau beralih 
kepada produk mengandungi nikotina 
yang lain, mungkin memerlukan 
perubahan dos ubat-ubatan tertentu 
anda (seperti teofilina, klozapina, 
ropinirole).

• Penggunaan tobacco sticks yang 
mengandungi nikotina mungkin 
mengakibatkan kesan sampingan 
seperti sakit kepala, loya, kerengsaan 
tekak, atau sakit perut. Jika anda 
mengalami kesan sampingan ini, 
berhenti menggunakan produk ini 
dengan serta merta.

• Jika anda mengandung, atau 
mengesyaki bahawa anda mengandung, 
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atau sedang menyusu bayi, atau 
mengalami masalah jantung, diabetis, 
epilepsi, sawan atau keadaan serius 
yang lain, anda patut berhenti terus 
dari menggunakan tembakau dan 
nikotina dan dapatkan nasihat dari 
pakar kesihatan.

• Menggunakan tobacco sticks boleh 
mengakibatkan reaksi alahan. 
Dapatkan perhatian perubatan 
serta merta jika anda mengalami 
mana-mana simptom berikut: 
pembengkakan muka, bibir, lidah, 
dan lain-lain, dan/atau sukar bernafas.

 PERHATIAN 
<Risiko Pembakaran Haba>
Kegagalan untuk mengikuti Peringatan 
dan Arahan Keselamatan ini mungkin 
akan mengakibatkan pembakaran haba.
• Simpan lil SOLID dan tobacco sticks 

di tempat yang bersih, kering dan 
sejuk.

• Jangan dedahkan lil SOLID dan 
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tobacco sticks kepada kelembapan 
yang tinggi dan sinaran cahaya 
matahari.

• Jangan gunakan tobacco sticks yang 
telah terdedah kepada haba yang 
tinggi dan kelembapan.

• Jangan keluarkan tobacco sticks 
semasa digunakan.

Pelaporan peristiwa 
atau kejadian buruk
• Jika anda mengalami kesan pada 

kesihatan yang tidak diingini semasa 
menggunakan peranti ini, sila berjumpa 
dengan pakar kesihatan.

• Anda boleh melaporkan sebarang 
kejadian buruk dengan menghubungi 
Pusat Servis Pelanggan di 
1800-88-3858.

• Dengan melapurkan kesan sampingan, 
anda boleh membantu memberi 
maklumat tambahan tentang 
keselamatan produk ini.
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Apabila peranti 
diaktifkan, lampu Status 
LED berkelip biru terang 
selama satu saat, dan 
bergetar dua kali, secara 
serentak.

Sementara menunggu 
peranti aktif, lampu 
Status LED berkelip 
merah sebanyak dua 
kali, kemudian oren, biru 
terang, dan biru, secara 
berurutan.

Langkah sebelum menggunakan

4. Penggunaan

Untuk mengurangkan penggunaan bateri, peranti 
akan beralih kepada mod tidur:
① jika ia tidak dicas selama 24 jam apabila lampu 

Status LED menyala merah.
② jika ia tidak digunakan selama 7 hari apabila lampu 

Status LED berwarna oren, biru terang, atau biru.

Peranti ini dalam mod 
tidur dan tidak akan 
beroperasi sehingga 
anda mengaktifkan ia 
sebelum menggunakannya 
untuk pertama kali. 
Untuk mengaktifkan 
peranti ini, tekan Butang 
untuk 2 saat atau 
pasangkan pengecas 
pada port pengecasan.
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Ambil peranti anda.
Leret dan buka Penutup 
bahagian penyisipan 
batang pada bahagian 
atas peranti.

Masukkan tobacco stick 
yang direka untuk lil SOLID  
ke dalam bahagian batang 
penyisip dengan bahagian 
bertembakau menghadap 
ke bawah dan tekan sehingga 
ia menyentuh bahagian 
bawah batang penyisip.

• �Jika anda memasukkan tobacco stick tersebut secara 
terbalik, peranti mungkin rosak semasa digunakan. 
Pastikan arah sisipan batang sebelum ia digunakan.

• Tutup penutup bahagian penyisipan batang jika 
anda tidak menggunakan peranti untuk mengelakkan 
daripada dicemari oleh benda asing.

Tekan Butang selama 2 saat 
sehingga peranti bergetar.
Selepas 2 saat, lampu Status 
LED berkelip warna biru 
terang, dan getaran bermula 
serta merta. Prapemanasan 
akan berlaku dalam masa 
lebih kurang 25 saat. Tempoh 
proses prapemanasan 
berubah-ubah mengikut
persekitaran penggunaan.

Apabila proses 
prapemanasan telah 
siap, lampu Status LED 
akan menyala, dan 
getaran akan berlaku 
secara serentak. Ini 
bermakna proses
prapemananasan telah
berakhir, dan batang itu
tersedia untuk digunakan.

Menghidupkan peranti
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Peranti dengan tobacco 
stick sedia untuk 
digunakan. Anda boleh 
menggunakan ia 
sebanyak 14 kali sedutan 
atau 5 minit, yang mana 
terlebih dahulu.

Apabila sesi telah berakhir, 
lampu Status LED dan 
peranti akan padam 
dengan sendiri. Anda 
tidak perlu menekan 
Butang.

Untuk menandakan 
30 saat terakhir sesi 
penggunaan itu atau 
3 sedutan terakhir, 
peranti akan bergetar 
sekali dan lampu Status 
LED akan berkelip biru 
terang sehingga akhir 
sesi tersebut.

Tekan Butang selama 2 saat dan keluarkan tobacco 
stick anda hanya jika anda mahu memberhentikan sesi 
dan penggunaan peranti anda.

Penggunaan
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3 kali

Putar batang sebanyak 
3 kali putaran atau lebih, 
dalam satu arah.

Cabutkan batang itu dari 
peranti.
Tutup penutup bahagian 
penyisipan batang.

Jika anda tidak mengeluarkan batang dengan cara di atas, 
sisa-sisa batang terpakai mungkin tertinggal di dalam peranti.
Jika terdapat sisa-sisa dalam bahagian penyisipan batang, 
sila rujuk kepada  di bahagian 6. Penyelesaian masalah.

Untuk penggunaan berturut-turut, sila ulangi 
langkah  -  di atas.
Boleh menggunakan sehingga 3 penggunaan 
berturut-turut.

Dapatkan Dual Cleaner.
Untuk menggunakan 
Cleaning Wiper, buka 
dengan perlahan-lahan 
sisi yang bertanda ⊙.

Untuk menggunakan 
Cleaning Brush, buka 
dengan perlahan-lahan 
sisi yang bertanda .

5. Pembersihan dan pengendalian

Mengeluarkan tobacco stick

Penggunaan berturut-turut

Pembersihan dengan Dual Cleaner
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Tanggalkan Cap dari 
peranti.
Masukkan Cleaning 
Wiper ke dalam peranti 
dan bersihkan peranti 
dengan memutar 
Cleaning Wiper.

Masukkan Cleaning 
Brush ke dalam peranti 
dan bersihkan peranti 
dengan memutar 
Cleaning Brush.

* Kami mengesyorkan membersihkan peranti setelah 
menggunakan 20 batang untuk prestasi optimum 
peranti.

* Jangan bersihkan peranti dalam tempoh pemanasan 
atau sejurus selepas penggunaan peranti. Biarkan 
peranti menjadi sejuk, jika tidak, Cleaning Wiper atau 
Cleaning Brush boleh mencair dan melekat pada 
peranti.

* Berhati-hati tidak membiarkan Cleaning Wiper atau 
Cleaning Brush bersentuhan dengan cecair, minyak, 
pelarut, dan lain lain.

* Berhati-hati tidak membiarkan Cleaning Wiper atau 
Cleaning Brush terkena mata.

* Jauhkan Cleaning Wiper atau Cleaning Brush dari api.
* Perlu berhati-hati ketika menggunakan Cleaning 

Wiper dan Cleaning Brush kerana terdapat bahagian 
yang tajam.

* Penggunaan alat pembersih lain selain Cleaning Wiper 
atau Cleaning Brush atau menggunakan kekuatan 
yang berlebihan boleh merosakkan pemanas.
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Tekan Butang 5 kali 
dengan cepat (dalam 
masa 2 saat).
Lampu Status LED 
berkelip warna oren, 
selama 90 saat, dan 
proses pembersihan 
berjalan secara automatik.

Apabila proses 
pembersihan siap, 
lampu Status LED padam 
secara automatik, dan 
bergetar 2 kali.

* Membersihkan dengan haba bermaksud memanaskan 
sisa-sisa yang melekat pada pemanas. Pemanas 
boleh menjadi sangat panas, jadi jangan biarkan apa-apa 
bersentuhan dengan pemanas semasa atau sejurus 
setelah membersihkan dengan haba.

Sekiranya terdapat sisa dari batang sebelumnya di 
dalam bahagian penyisipan batang, tobacco sticks 
mungkin tidak boleh dimasukkan. Keluarkan sisa 
dengan mengeluarkan Cap dari peranti dan cuba 
masukkan batang sekali lagi.

Periksa untuk sebarang 
sisa di dalam bahagian 
penyisipan batang.
Sekiranya terdapat sisa-sisa 
batang terpakai, tanggalkan 
Cap dari peranti.

Keluarkan sisa dari Cap.

6. Penyelesaian masalah

Membersih dengan haba

Saya tidak dapat memasukkan batang 
ke dalam peranti.
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Lampu Status LED 
berwarna merah selama 
3 saat dan getaran 
berlaku 2 kali, secara 
serentak. Bateri tidak 
mencukupi.
→ Cas peranti.

Lampu Status LED 
berkelip oren selama 
3 saat. Selepas 3 sesi 
berturut-turut, peranti 
akan menyejuk secara 
automatik. 
→ Sila tunggu sehingga 
suhu peranti stabil.

Lampu Status LED 
berkelip merah sebanyak 
5 kali. Peranti tidak 
berfungsi.
→ Reset semula peranti.

* Untuk keselamatan anda, peranti tidak boleh digunakan 
lebih daripada 3 kali dalam masa 18 minit kerana perlu 
melalui proses penyejukkan. Anda akan memerlukan 
3 minit 30 saat sebelum anda boleh menjalani sesi 
yang lain.

Peranti saya tidak berfungsi.
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• Peranti menggunakan bateri ion litium. 
Lupus peranti anda mengikut peraturan yang 
berkenaan.

• Hubungi pihak berkuasa perbandaran tempatan 
untuk mengetahui maklumat lanjut mengenai 
pembuangan peranti dan penyesuai kuasa.

Tekan Butang selama 
8 saat, walaupun 
getaran berlaku dalam 
2 saat.

Apabila peranti reset 
semula sepenuhnya, 
lampu Status LED 
menyala warna biru 
terang selama 1 saat, 
dan getaran berlaku dua 
kali, secara serentak.

Peranti akan reset semula, 
dan lampu Status LED 
berkelip dua kali dengan 
warna merah, oren, biru 
terang dan biru, secara 
berurutan.

7. Pelupusan

Peranti ini direka untuk memberikan sehingga 14 sedutan 
atau 5 minit, mana yang terlebih dahulu.
Tempoh waranti untuk peranti adalah satu tahun, tertakluk 
pada terma dan syarat yang dijelaskan dalam waranti.

Bagaimana saya boleh reset semula peranti?

Tempoh penggunaan batang terlalu singkat.
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Tempoh Waranti
• Tempoh waranti produk ini bagi peranti lil SOLID Ez, 

Penyesuai Kuasa AC dan Kabel USB adalah 12 bulan 
dari tarikh pembelian.

• Sekiranya tidak ada bukti pembelian, syarikat berhak 
dengan sukarela untuk memakai tempoh waranti 
bermula dari tarikh pembuatan produk berkenaan 
berdasarkan rekodnya sendiri.

Perlindungan Waranti
• Syarikat akan, mengikut pilihannya (tetapi tanpa 

menjejaskan hak berkanun anda), membaiki atau 
mengganti mana-mana komponen yang cacat dari 
segi bahan atau pembuatan apabila digunakan 
mengikuti Panduan Pengguna lil SOLID Ez yang 
berkaitan dan yang tertakluk pada tuntutan waranti 
yang sah.

• Sekiranya pembaikan tidak dapat dilakukan, 
penggantian akan disediakan dengan produk yang 
mempunyai fungsi yang setara. Setakat mana yang 
diizinkan oleh undang-undang tempatan, warna dan/
atau model penggantian tertakluk pada ketersediaan 
warna dan/atau model tersebut. Sekiranya berlaku 
penggantian produk di bawah waranti ini, mana
-mana bahagian pengganti menjadi milik anda dan 
bahagian yang diganti menjadi hak milik syarikat 
atau entiti yang membuat pertukaran itu.

• Peruntukan waranti ini hanya sah di negara pembelian.

Pengecualian kepada waranti
Produk dengan waranti yang telah tamat tempoh 
atau rosak akibat kecuaian pengguna tidak termasuk 
dalam perkhidmatan waranti.
Perkara berikut tidak termasuk dalam terma-terma  
waranti ini:
a) kerosakan malfungsi disebabkan oleh haus dan 

lusuh akibat penggunaan biasa;

8. Waranti
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b) kerosakan kosmetik (seperti calar, penyok, plastik 
pecah, dll.) yang tidak mempengaruhi fungsi produk;

c) kerosakan yang disebabkan oleh penyalahgunaan, 
kemalangan, persekitaran operasi yang tidak sesuai, 
bencana alam, lonjakan kuasa, bersentuhan dengan 
cecair atau api;

d) kerosakan akibat penggunaan dengan bahan habis 
pakai, penyesuai kuasa atau kabel yang tidak serasi;

e) kerosakan atau malfungsi yang disebabkan oleh 
percubaan untuk membuka, mengubahsuai dan 
memperbaiki, sama ada oleh pengguna atau oleh 
penyedia perkhidmatan yang tidak diakreditasi 
oleh pengilang;

f) kerosakan atau malfungsi yang disebabkan oleh 
kegagalan untuk menggunakan peranti seperti 
yang dijelaskan dalam Panduan Pengguna 
lil SOLID Ez yang berkaitan;

g) penyusutan prestasi bateri biasa, kecuali kegagalan 
bateri berlaku disebabkan oleh kecacatan dalam 
bahan atau pembuatan;

h) peranti yang mengandungi bahagian yang tidak 
asli sepenuhnya atau sebahagian darinya;

i)  kehilangan atau kecurian produk atau bahagiannya.

Tuntutan di bawah waranti
Untuk membuat tuntutan di bawah waranti ini, sila 
hubungi nombor Pusat Khidmat Pelanggan anda di 
bawah untuk mendapatkan bantuan atau kunjungi salah 
satu kedai kami. Anda dinasihatkan untuk menunjukkan 
bukti pembelian ketika membuat tuntutan waranti.

Lain-lain
Dalam keadaan apa pun syarikat tidak 
bertanggungjawab atas tuntutan peribadi atau 
pihak ketiga atas kerosakan yang berkaitan 
dengan penggunaan produk selain yang
disebutkan dalam dokumen ini.

Batasan ini tidak terpakai untuk kes di mana 
syarikat bertanggungjawab terhadap anda di 
bawah peruntukan undang-undang.
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lil SOLID Ez
Model: S-MONO-V11
Jenis bateri: Bateri boleh dicas semula Li-ion
Input: 5.0V  2.0A

lil SOLID Ez telah ditandakan dengan simbol [  ] 
diikuti oleh “xx-1007EMTx”, yang menunjukkan 
bahawa lil SOLID Ez hanya dapat dicas menggunakan 
model Penyesuai Kuasa yang disahkan yang direka 
untuk lil.

Penyesuai Kuasa AC
Model: HM-1007EMTU
Input: 100-240V~ 50-60Hz 0.35A
Output: 9.0V  1.67A atau 5.0V  2.0A
Kuasa output: 15.0W atau 10.0W
Purata kecekapan berkesan: 86.15% atau 
82.95%
Kecekapan pada beban rendah (10%): 81.05% 
atau 80.00%
Penggunaan kuasa tanpa beban: <0.07 W
Serasi dengan semua peranti lil SOLID dan lil HYBRID™

Kabel USB
Serasi dengan semua peranti lil SOLID dan lil HYBRID

Dual Cleaner

Untuk mengetahui bulan dan tahun pembuatan 
peranti lil SOLID, anda harus menghubungi Pusat 
Khidmat Pelanggan dan memberitahu kod 
alfanumerik 14 digit yang diletakkan di bawah 
cap peranti.

Keadaan simpanan: dalam keadaan kering, 
berhawa dingin, pada suhu: daripada 5 °C hingga 
30 °C kelembapan relatif kurang daripada 70%.

Pusat Khidmat Pelanggan: 1800-88-3858

9. Data Teknikal
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ARAHAN PENGHAPUSAN BATERI
(UNTUK PELUPUSAN DAN KITARAN SEMULA)
Bateri tidak boleh dikeluarkan oleh pengguna. 
Pada akhir hayat produk, hanya pusat kitar 
semula yang diiktiraf dibenarkan untuk 
mengeluarkan bateri dengan selamat 
menggunakan langkah-langkah berikut.

Model S-MONO-V11
Langkah 1: Peranti harus dinyahcaskan 

sepenuhnya sebelum membuka.
Langkah 2: Tanggalkan plat di bahagian bawah 

peranti dengan alat yang sesuai 
dan tanggalkan pita pelekat.

Langkah 3: Tanggalkan kedua-dua skru.
Langkah 4: Tanggalkan selongsong dari 

komponen dalaman.
Langkah 5: Tanggalkan semua skru dan 

penyambung.
Langkah 6: Tanggalkan getah dan penyambung. 

Kemudian, tanggalkan PCB dari 
badan peranti.

Langkah 7: Keluarkan bateri dan lupuskan 
mengikut peraturan-peraturan 
tempatan.

Pengesahan Pematuhan
Peranti ini mematuhi had pendedahan RF dan 
telah dinilai dengan mematuhi keadaan 
pendedahan mudah alih mengikut EN 62311: 2008. 

 Awas
Hanya gunakan peranti ini dengan tobacco sticks 
yang direka untuk lil SOLID. Tobacco sticks dijual 
secara berasingan. Peranti ini tidak boleh dijual 
kepada orang di bawah umur.

lil, lil SOLID, lil SOLID Ez, lil HYBRID adalah tanda 
dagangan milik KT&G Corporation dan digunakan 
di bawah lesen oleh Philip Morris Products S.A. IQOS 
adalah tanda dagangan milik Philip Morris Products S.A.
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Button (Status LED light)
By pressing the Button or once the device is plugged 
into a power outlet through the Charging Port, the 
charging status of the device is displayed.

When the device is being charged, the Status 
LED lights.
• The Status LED blinks while the device is being charged.
• The Status LED stays on with blue after the device is 

fully charged.

 �Only use the USB Cable and AC Power Adaptor
designed for lil™ that come with your device.

 �You may charge the device whenever it is 
convenient regardless of the battery charge 
status.

Charging Port
• Charge the device before your first use. 
• Takes approximately 2 hours to be fully charged, 

available for use for approximately 25 sticks 
(the number of sticks can vary according to the 
use environment).

* Due to the nature of the parts used for the Status LED, 
the brightness and color of the LED light may vary slightly.

Red
needs to be charged

Orange   
35~1%

Ice Blue  
75~35%

Blue
100~75%

1. Name and component of each part

Cover of stick 
insertion part

Cap

Charging 
Port

Button
(Status LED light)
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3. Safety Warnings 
and Instructions
Read all instructions in 
this User Guide carefully 
before use to operate 
the device in a safe and 
correct manner.
The Safety Warnings and 
Instructions discussed in this 
User Guide cannot cover all 
possible situations that could 
occur during the use of the 
device. Caution and care must 
be exercised when using or
maintaining an electronic device.

lil SOLID Ez™ 
Device

USB 
Cable

AC Power 
Adaptor

Dual 
Cleaner

User Kit
User Guide, 

Safety Warnings 
and Instructions 

and Warranty

2. Box Contents
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Keep these safety 
warnings and 
instructions for 
future reference 
as they contain 
important 
information.

 Failure to follow these 
instructions may result 
in personal injuries.

Device electronic and 
battery
• �Do not use the device with its Cap 

removed and do not attempt to 
touch the heater tip.

• Be careful not to drop the device in 
water.

• This product contains no user
-serviceable parts. Do not attempt to 
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open, modify, disassemble or repair 
the battery or any component of this 
device.

• If the device appears to be damaged, 
modified, disassembled, tampered 
with, or immersed in liquid, do not 
activate the device.

• Do not touch the device, AC Power 
Adaptor and USB Cable if they 
overheat, fume, ignite, spark or burn.

• Do not use the device if it has been 
exposed to excessive heat.

• Do not connect the device through 
electric wires or other metallic 
materials. Doing so may cause 
damage.

• Do not use the device where 
flammable materials, liquids or gases 
are present, or under conditions with 
high oxygen supply. Doing so presents 
an explosion hazard.

• Device, AC Power Adaptor and USB 
Cable should not be exposed to any 
liquid, oils, solvents, etc. Do not touch 
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the device or its parts if it becomes 
wet or has been immersed in liquids, 
oils, solvents, etc.

• Do not clean the device using liquids, 
oils, solvents, etc.

• Caution must be exercised so that 
foreign materials do not enter the 
stick insertion part. Do not use 
device unless foreign particles have 
been removed.

• If any fluid leaking from the device 
comes in contact with skin, wash 
the affected area, including hands 
and do not touch eyes. In case any 
fluid comes in contact with eyes, 
immediately flush with clean, running 
water for at least 15 minutes and 
seek medical attention.

• Do not use the device if battery is 
leaking.

• Only use USB Cable and AC Power 
Adaptor designed for lil. See the 
Technical Data section of this User 
Guide for approved Power Adaptor 
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models. Do not use other cables 
and power adaptors - doing so may 
result in damage.

• Charge the device indoors only, as 
indicated by symbol   .

Use and storage
• Only use tobacco sticks specifically 

designed for lil SOLID™. The 
performance of the device is not 
guaranteed if you use it with other 
consumables.

• Do not modify tobacco sticks in any 
way or add any substance to tobacco 
sticks. Doing so may cause injury.

• Keep device, USB Cable, AC Power 
Adaptor and tobacco sticks out of 
reach of children and pets at all times. 
Caution: Parts may be swallowed by 
children.

• This device is intended for adult-use 
only. Children and minors should 
never use the device under any 
circumstances.
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• The device and tobacco sticks are 
prohibited for sale to minors.

• The device and tobacco sticks are 
intended for use by current adult 
smokers who would otherwise 
continue to smoke.

• Do not remove Cap while device is 
in use or immediately after use as 
device may be hot. Allow for device 
to cool before removing Cap.

• Even if the tobacco stick is removed 
during use, the heating process 
continues. To stop it, turn off power 
by pressing the Button for 2 seconds.

• Clean the device after cooling.
• Only use Cleaning accessories 

designed for lil SOLID. Do not use 
other Cleaning accessories - doing 
so may result in damage.

• After removing the tobacco stick 
from the device, do not touch the 
tobacco portion of the stick as it will 
be hot after use.
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• Handle the device with care. Do not 
drop this device or subject it to 
strong shock.

• Storing the device in places with 
high temperatures (such as inside 
a vehicle or near heat sources such 
as radiators or fires), high humidity 
or low temperatures, may reduce 
battery performance.

• Device battery will deplete if left 
unused for an extended period of 
time. Recharge the device before use.

• The device is recommended to be 
used in ambient temperatures 
between 0 °C and 40 °C.

• Tobacco sticks specifically designed 
for lil SOLID device are single-use. 
Do not re-insert a used stick into 
the device. The performance of the 
device is not guaranteed if used 
sticks are re-inserted.

• The tobacco stick should never be 
lit with a match, lighter, or any other 
flame source.
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• Tobacco sticks may show spots or 
discoloration after normal use.

• Do not insert the device in your mouth.
• Do not operate the device where use 

of electronic devices is prohibited.
• This device is not intended for use 

by persons with reduced physical, 
sensory or mental capabilities or 
lack of knowledge unless they have 
been given supervision or instruction 
to use the product in a safe way and 
understand the hazards involved.

• Being exposed to sweat, UV rays 
and chemicals in a repeated manner 
may discolor the device exterior.

• Proximity to magnetic field may 
cause malfunction.

Tobacco and nicotine
• Tobacco sticks contain nicotine, 

which is addictive. Nicotine is 
naturally present in tobacco used in 
tobacco sticks.

• Swallowed tobacco sticks can 
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pose a risk of nicotine intoxication. 
If tobacco sticks are swallowed, 
seek medical attention immediately.

• The best way to reduce tobacco-re
lated health risks is to quit tobacco 
and nicotine use altogether.

• Stopping smoking cigarettes or 
switching to other nicotine-containing 
products may require the adjustment 
of the dosing of certain medicines 
(e.g. theophylline, clozapine, ropinirole).

• Using nicotine-containing tobacco 
sticks may cause side effects such 
as headache, nausea, throat irritation, 
or stomatitis. If you experience these 
symptoms, stop use of the product 
immediately.

• If you are pregnant, think you may 
be pregnant, or are breastfeeding, 
or have heart disease, diabetes, 
epilepsy, seizures or other serious 
conditions, you should quit tobacco 
and nicotine use altogether and 
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consult a health care professional.
• Use of tobacco sticks may cause 

an allergic reaction. Seek medical 
attention immediately if you 
experience any of the following 
symptoms: swelling of the face, 
lips, tongue, etc., and/or difficulty 
breathing.

 CAUTION 
<Thermal Burn Risk>
Failure to follow these Safety Warnings 
and Instructions could result in thermal 
burns:
• Store lil SOLID and tobacco sticks in 

a clean, dry, and cool place.
• Do not expose lil SOLID and tobacco 

sticks to high humidity conditions 
or direct sunlight.

• Do not use tobacco sticks that have 
been exposed to excessive heat or 
moisture.

• Do not remove tobacco stick while 
in use.  
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Reporting of adverse 
events or incidents
• If you experience any unwanted 

health effect when using the device, 
consult a health care professional.

• You can report any adverse event or 
incident directly by contacting 
Customer Service Centre at 
1800-88-3858.

• By reporting side effects, you can 
help provide more information on 
the safety of this product.
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Once the device is 
activated, the Status 
LED blinks in ice blue 
for one second and 
vibration occurs twice, 
simultaneously.

While the device wakes 
up, the Status LED 
blinks twice in red, 
orange, ice blue and 
blue, sequentially.

Steps before use

4. Use

To conserve battery life, the device will return 
to sleep mode:
① if it is not charged for 24 hours when the Status LED 

light is red.
② if it is not used for 7 days when the Status LED light 

is orange, ice blue, or blue.

The device is in the 
sleep mode and does 
not operate unless 
activated for your first 
use. To wake up the 
device press the Button 
for 2 seconds or connect 
the charger to the 
charging port.
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Get your device.
Slide and open the Cover 
of the stick insertion 
part at the top of the 
device.

Insert a tobacco stick 
designed for lil SOLID into 
the stick insertion part with 
the tobacco part facing 
down and press the stick in 
until it touches the bottom 
of the stick insertion part.

• �If you insert the stick upside down, the device can 
break down during use. Please check the insertion 
direction of the stick before use.

• Close the cover of the stick insertion part when the 
device is not in use to prevent any substances from 
getting inside.

Press the Button for 
2 seconds until vibration 
occurs.
After 2 seconds, the Status 
LED blinks in ice blue, and
vibration occurs 
simultaneously. Preheating 
will last for about 
25 seconds. The duration 
time of the preheating 
process can vary according 
to the use environment.

When the preheating 
process ends, the 
Status LED lights come 
on, and vibration occurs 
simultaneously.
This means that the 
preheating process has 
ended, and the stick is 
ready for use.

Start device
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The device with tobacco 
stick is ready to use.
You have up to 14 puffs 
or 5 minutes, whichever 
comes first.

When the session comes 
to an end, the Status 
LED and the device turn 
off automatically. You 
do not need to press the 
Button.

To signal the last 
30 seconds of the 
session or the last 
3 puffs, whichever 
comes first, the device 
will vibrate once and the 
Status LED will blink in 
ice blue until the end of 
the session.

Press the Button for 2 seconds and remove the tobacco 
stick only if you want to stop the session and the use 
of the device.

Use
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3 times

Rotate the stick to 
one direction 3 times 
or more.

Pull the stick out the 
device.
Close the Cover of the 
stick insertion part.

If a stick is not removed as described above, the remnants 
of a used stick may remain inside.
If there are some remnants inside the stick insertion part, 
refer to  of 6. Troubleshooting.

For consecutive use, please repeat the above 
 -  steps.

May use up to 3 consecutive uses.

Grab the Dual Cleaner.
To use the Cleaning 
Wiper, gently snap open 
the side with the ⊙ mark.

To use the Cleaning 
Brush, gently snap open 
the side with the  mark.

5. Cleaning and handling

Removing the tobacco stick

Consecutive uses

Cleaning with the Dual Cleaner
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Remove the Cap from 
the device.
Insert the Cleaning 
Wiper into the device 
and clean the device by 
spinning the Cleaning 
Wiper.

Insert the Cleaning 
Brush into the device 
and clean the device by 
spinning the Cleaning 
Brush.

* We recommend cleaning the device after using 
20 sticks for optimum performance of the device.

* Do not clean the device during heating or right after 
the use of the device. Let the device to cool down,
otherwise the Cleaning Wiper or the Cleaning Brush 
can melt and stick to the device.

* Take care not to let the Cleaning Wiper or the 
Cleaning Brush come into contact with any liquid, 
oils, solvents, etc.

* Take care not to let the Cleaning Wiper or the Cleaning 
Brush come into contact with eyes.

* Keep the Cleaning Wiper or the Cleaning Brush away 
from fire.

* Caution should be exercised when using the Cleaning 
Wiper and Cleaning Brush as they can be sharp.

* Use of other cleaning tools aside from Cleaning 
Wiper or Cleaning Brush or using excessive force may 
damage the heater.
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Quickly press the Button
5 times (within 2 seconds).
The Status LED blinks in 
orange, for 90 seconds, 
and the cleaning 
process proceeds 
automatically.

When the cleaning process 
ends, the Status LED 
automatically goes off, 
and vibration occurs 
2 times.

* Cleaning with heat means heating the remnants stuck 
to the heater. The heater can get very hot, so do not 
let anything come into contact with the heater during 
or immediately after cleaning with heat.

If there are remnants from the previous stick inside 
the stick insertion part, a stick may not be inserted. 
Remove the remnants by pulling the Cap out of the 
device and try to insert the stick again.

Check for any remnants 
inside the stick insertion 
part.
If there are remnants of 
a used stick, remove the 
Cap from the device.

Remove the remnants 
from the Cap.

6. Troubleshooting

Cleaning with heat

I cannot insert the stick into the device.
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Status LED lights in 
red for 3 seconds and 
vibration occurs 2 times, 
simultaneously. The 
battery is insufficient.
→ Charge the device.

Status LED blinks in 
orange for 3 seconds. 
After 3 consecutive 
sessions the device will 
cool down automatically.
→ Please wait until the 
device temperature is 
stabilized.

Status LED blinks in red 
5 times. The device is 
malfunctioning. 
→ Reset the device.

* For your safety, the device cannot be used more than 
3 times within 18 minutes as it needs to cool down. 
It will take 3 minutes and 30 seconds before you can 
have another session.

My device does not work.
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• The device uses a lithium ion battery.
Dispose your device in accordance with the 
applicable regulations.

• Please contact the local municipal authorities 
to learn more information about the disposal 
of the device and the power adaptor.

Press the Button for
8 seconds, even if 
vibration occurs within 
2 seconds.

When the device is 
completely reset, the 
Status LED lights in ice 
blue for 1 second, and 
vibration occurs twice, 
simultaneously.

The device is reset, and 
the Status LED blinks 
twice in red, orange, 
ice blue and blue, 
sequentially.

7. Disposal

The device is designed to provide up to 14 puffs or 
5 minutes, whichever comes first.
The warranty period for the device is one year, subject 
to the terms and conditions described in the warranty.

How can I reset the device?

The duration of using the stick is too short.
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Warranty Period
• The duration of this product warranty on 

lil SOLID Ez device, AC Power Adaptor and USB 
Cable is 12 months from the date of purchase.

• In the absence of the proof of purchase, the 
company reserves the right to voluntarily 
apply the warranty duration starting from the 
manufacturing date of the product in question 
based on its own records.

Warranty Coverage
• The company will, at its option (but without 

affecting your statutory rights), repair or replace 
any components which are defective in terms 
of material or workmanship when used in 
accordance with the associated lil SOLID Ez 
User Guide and which are subject to a valid 
warranty claim.

• If repair is not possible, replacement will be 
provided with a product of equivalent functionality. 
To the extent permitted by local law, the 
replacement color and/or model are subject 
to such color and/or model availability. In 
case of replacement of the product under 
this warranty, any replacement part becomes 
your property and the replaced part becomes 
the property of the company or entity which 
makes the exchange.

• The provisions of this warranty are only valid 
in the country of purchase.

Exclusions to warranty
Products with expired warranty or damaged 
by consumer 
negligence are excluded from the warranty 
service.
The following are excluded from the terms of 
this warranty:

8. Warranty
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a) malfunction damage caused by normal wear 
and tear elements;

b) cosmetic damages (such as scratches, dents, 
broken plastic, etc.) that do not impact the 
functionality of the product;

c) damage caused by misuse, abuse, accidents, 
unsuitable operating environment, natural 
disasters, power surge, contact with liquids 
or fire;

d) malfunction due to use with non-compatible 
consumables, power adaptor or cable;

e) damage or malfunction caused by attempt to 
open, modify and repair, either by a user or 
by a service provider not accredited by the 
manufacturer;

f)  damage or malfunction caused by failure to 
use as described in the associated lil SOLID Ez 
User Guide;

g) normal battery performance depreciation, 
unless battery failure has occurred due to a 
defect in materials or workmanship;

h) devices containing fully or partially non genuine 
parts;

i)  loss or theft of the product or its parts.

Claim under warranty
To make a claim under this warranty, please 
contact your Customer Service Centre number 
below for assistance or visit one of our stores. 
It is recommended to have a proof of purchase 
when making a warranty claim.

Other
Under no circumstances is the company liable 
for any personal or third-party claims for damages 
related to the use of the product besides the 
ones mentioned in this document.

This limitation does not apply for cases where 
the company is liable towards you under law.
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lil SOLID Ez
Model: S-MONO-V11
Battery type: Li-ion rechargeable battery
Input: 5.0V  2.0A
 
The lil SOLID Ez is marked with the symbol [  ] 
followed by “xx-1007EMTx”, which indicates that 
lil SOLID Ez can only be charged using the approved 
Power Adaptor models designed for lil.

AC Power Adaptor
Model: HM-1007EMTU
Input: 100-240V~ 50-60Hz 0.35A
Output: 9.0V  1.67A or 5.0V  2.0A
Output power: 15.0W or 10.0W
Average active efficiency: 86.15% or 82.95%
Efficiency at low load (10%): 81.05% or 80.00%
No load power consumption: <0.07 W
Compatible with all lil SOLID and lil HYBRID™ devices

USB Cable
Compatible with all lil SOLID and lil HYBRID devices

Dual Cleaner

To find out the month and year of manufacturing 
of the lil SOLID device you should call the 
Customer Service Centre and tell the 14-digit 
alphanumeric code placed under the cap of 
the device.

Storage conditions: in dry, conditioned premises, 
temperature regime: from 5 °C to 30 °C relative 
humidity less than 70%.

Customer Service Centre: 1800-88-3858

9. Technical Data
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BATTERY REMOVAL INSTRUCTIONS
(FOR DISPOSAL AND RECYCLING)
Battery must not be removed by the consumer. 
At the end of product life, only an authorized 
recycler may safely remove battery by using the 
following steps.

Model S-MONO-V11
Step 1: The device should be fully discharged 

before disassembling it.
Step 2: Detach the lower plate at the bottom 

side with a tool, and then remove the 
adhesive tape.

Step 3: Remove 2 screws.
Step 4: Disassemble the housing from the 

internal components.
Step 5: Remove all screws and detach Frame 

Parts.
Step 6: Remove rubber and disconnect 

2 connectors, then detach PCB from the 
device body.

Step 7: Remove the battery and dispose of it 
according to local regulations.

Confirmation of Compliance
This device complies with the RF exposure 
limits and has been evaluated in compliance 
with portable exposure condition according to 
the EN 62311:2008. 



 Caution
Only use this device with tobacco sticks designed 
for lil SOLID.
Tobacco sticks are sold separately.
This device must not be sold to minors.

lil, lil SOLID, lil SOLID Ez and lil HYBRID are 
trademarks owned by KT&G Corporation and used 
under license by Philip Morris Products S.A.
IQOS is a trademark owned by Philip Morris 
Products S.A.


