TKIEMILIIAP
seU "FORESTER® |

YTBEPXOEHO «26» niona 2023 rop

PyxkosoacreoMm OcOQ «Forester» («(Dop
AZMMHUCTPaTHBHBIN AMpekTop Yepenod A,
PyxoBoauTens ropuanyeckoro otgena i
M.I.

(npegno)xeHue o 3aK/1IIOUEHHHU [OroBOPa POSHUYHON KYMIKM-NIPOAaXKH, coaepiKaujee sce
CyllecTBeHHbIe YC/IOBUS)

[JevicTenTensHo ¢ 26 wioHsa 2023 rona

OBILECTBO C OrpaHMYeHHOR OTBETCTBEHHOCTLIO «Forester» («®opectep») npeanaraet nobomMy dusryeckomy nuuy,
[OCTUTLIEMY BO3pACTa BOCEMHAAUATY JIET, SBNAIOLWEMYCa NoTpebuTenem Tabaka i uMelolemMy 3auHTepeCcoBaHHOCTb
B npuobpeTeHu TORapOB, HWKECNeaAy WM NyBAMYHBIA AOTOBOP K 3aKNOHEHMIO:

NYBANYHBINA OOroBoP
PO3HUYHON KYNAK-NPoAaKK TOBAPOB ANCTAHLUMOHHBIM crnocobom nocpeAcTBoM npunoxeHus Glovo
Mpeambyna

HacToaumi ny6AMUHbLIA AOrOBOP PO3HUUHOW KYMAW-NPOAZKM AWCTaHUMOHHBIM cnocobom (nanee - «[oroBop»)
ABNSAETCA HEOTLEMIEMOM YacTbl NyBNMYHOW odepThl WM pernameHTupyeT oblimMe W OCHOBHbIE YCNOBWS
B3aumMoaencTems Mexay OBLWEecTBOM C OrpaHnYeHHol OTBETCTBEHHOCTRHO «Forester» («®opecTep»), opUaANYECcKuM
NALOM, 33pErncTpUpoBaHHLIM nMo agpecy: Kbipreizckas Pecnybnuvka, r. buluxek, yn. YonnoH-AtuHckas, 4. 16,
MOYTOBLIN MHAEKC: 720048, UMEHYyEMbIM B AanbHeliieM «Mpoaasew», C 04HOM CTOPOHLI, 1 HOGLIM AeecnocobHbLIM
(BPU3MHECKHM NILIOM, AOCTUTLIMM BO3pAcTa AsaALaTi 04HCro roaa, asnawolmuMed notpebutenem Tabaka u MMEIoWNM
3aMHTEpECOBAHHOCTL B npuobpeTeHun ToBapoB nocpeacTsoM lMnatd@opmel Glovo (onpegeneHue KOTOpbiX aHo
HIDKE), UMeHYeMbIiM B AansHelwem «MoTpebuTenb», akUenToBaBWWM npesnoxeHue (nybnuuHylo odepTy) o
3aKnoYexuK [Jorosopa, C APYroit CTopoHsl, Ha yonosuax [pogasua 6e3 naMeHeHui, No BONpoCaM PO3HUYHON Kynnu-
npogaxy ToBapoB TNOCPEACTBOM TexHOMOrMyeckoi nnatdopmbl Glovo yepe3 nudHbid kabuHeT (panee -
«Mnatdopma> ).

. OnpepeneHus

e ToBap — aneKkTpuyeckas cuctemMa HarpeBanus Tabaka IQOS, usnenus C HarpesaeMbiM TabakoMm, a UMEHHO
HarpeBaemble Tabadble nanoyky HEETS, a Taike nwobble WMHble TOBAapbl, npeanoxedHbie [poaaBuoM
MoTpebuTento K npoaake 3a onpefeneHHyto LeHy, cornacHo Katanory lNpofasua, MMeLWWecd B Hanuumm y
MpoaaslUa B MOMeHT odopMneHus 3akasa. MNepedeHb ToBapos, npeanaraeMblix K npogaxe MpoaasLoM, U 1X
CTOMMOCTb OMPeaensoTea UM B 0AHOCTOPOHHEM MNOpAAKe W oTpaKatoTcs B Katanore lMNpogasua.

® KaTanor — pasMelleHHblii Ha uHTepHeT-pecypce https://glovoapp.com/kg/ru/ (panee — WHTepHeT-pecypc)
vnu B MpunoxerHuu, BMeCTe cocTasnamiive MNnathopMy, nepedeHs Tosapos, npeanaraembix MpogasLoM K
npoaaxe [MoTpebuTento, C ykasaHwem accopTUMEeHTa W COOTBETCTBYIOWMX UeH Ha ToBapsl, OCHOBHBIX
noTpeduTenbCKiix CROMCTB TORapOB,

o 3akaz — A0MKHbIM 06pa3oM odopMieHHsbI 3anpoc MoTpebuTens Ha npuobpeTeHue W [OCTasKy Mo
yxa3zanHoMy NoTpebutenem agpecy ToBapos, BoibpaHHbIX Ha MnaTdopme.

o Cnyx6a noagaepKm — KOHTaKT-LeHTp MpoaaBLa, OTBETCTBEHHbIN 3a rpueM 1 obpaboTky 3akasa, a Talke
32 OpraHu3alUMio [OCTaBKW W npogau Toeapa, HoMep TenedoHa: 1848,

° CropoHbi — MNpogased v NoTpebuTent Npy COBMECTHOM YNOMUHEHUM,

° FapaHTWiHbIA B3HOC — [eHexHas cymma, nepepasaemas [oTpebwtenem [pogasuy B obecnedeHue

ncnonHerus obazaTensCcTsa o onaaTe 3akasadHoro Toeapa no Jorosopy Kynnv-npogaxm.



° «[IpunoxeHue» - KOMMbIOTEPHAA NporpamMMa B BUAe OHNalH-CepBUCa, KOTopas no3sonseT obpabaTkieaTs,
nybnukoeaTe (pasmewars) KouTeHT [lpoaasBua Ha Beb-yanax Glovo B ceT VIHTEpHET, M NO3BONATb
onpeneneHHoMy Kpyry nuy (3aperncTpupoBaHHbiX B MNpunoxerun), o3HakomMuTeea ¢ KoHTeHToM MNpogasLa.

. «KOHTEHT» - WHMhOPMaUMa CNpaBOYHOrO XapakTepa, npeaocTasneHHas MpogasuoMm ans o6paboTku B
MpUNGREHUU,
° «[JOKYMEHT, YAOCTOBEPAIINA AUMHOCTL» - MaTepuanbHbili 06beKT YCTaHoBneHHOro obpasua C

3ahUKCMPOBAHHOW Ha HeM WHGOopMauWen O NepcoHanbHbIX AaHHbIX (U3MYECKOrD uua, MNo3BoAsioLlen
YCT@HOBWTL NMUHOCTL M NPABGBOM CTATYC €ro BRaAenbla B LUensX MAeHTUMPUKaLMK NMYHOCTH, 8 MMEHHO:

e MacropT rpaxaaHuHa Kelproizckoi Pecnybnuikm;
*  YOOCTOBEPEHME NMUHOCTW rpaxgaquHa Kelprbiackol Pecnybnuxim;

2. MpepmMeTt [orosopa

» [lpopasel obs3yeTca nepesath Tosap [lotpebuTento B COOCTBEHHOCTb ANA  Uenei ero
WCTIONb30BAHMS, He CBA3aHHBIX € NPEANpPUHUMATENLCKOW AEATENbHOCTH, a [oTpebutens
onnauvBaeT W npuHuMaeT ToBAp COMNAcHO AeNCTBYIOWEMY Ha MOMEHT odopMneHus 3akasa
KaTanory TosapoB M ApYyrMM yCnoswsM Hactoduwero [orosopa, B TOM 4WCne, YCTaHOBIEHHbLIX
npuiaszamu U (Man) WHsiMK JoKyMeHTamn lNpoaasua.

e B 3aBuckmocTv oT cnieundukn Toeapa, crocoba ero npuobpererus U (MAn) WHbIX YCIO0BUIA Kyriu-
Nnpoaaku Toeapa, YCTaHoBneHHblX [pogaBuUOM, BO3MOXHBI [OOMOMHWTENbHbIE, W3MEHALIe,
KOHKPETU3MPYIOWME W NMPOYKUE NONOKEHUSA, KOTOPbIE MOryT COASDaTbCa B OTASNbHLIX MpUKasax,
MpaBunax nam WHbIX JoKyMeHTax MpoAaBLa, KOTopbie ABNSIOTCH HEOTbEMIEMOA YaCTbI0 HACTOSALLENO
[lorosaopa 1 € KoTopbiMy MOTPEGUTEND MOXET 03HAKOMWUTLES Ha MnaTtdopme unu nyTem obpatleHns
B CnyxGy NMOALEpHKM.

3. TMopsgok 3aknioveHusa [JoroBopa u U3SMEHEHWS ero YC/IoBUiA

s Hacroswwuit [orosop sBnseTca nyb6nuuHbiM - [lOroBOPOM B COOTBETCTBMM CO CTatbeid 398
MpaskaaHcKkoro komekca Kolpruizckoid Pecnybnvku, T.e. ueHa Torapos W Apyrue ycnosus [lorosopa
ycTaHasnueaoTcs  [1pogaBUoM K MOMEHTY odgopmieHus 3akasa OoAWHaKoBbiMM Ana  BCex
NoTpebuTeneit 6e3 oxkasaHWs NpeanouTeHns oaHoMy MOTpebuTes o Nepea ApyruM B OTHOLIEHWN
3aKknoYeHmMa Jdorosopa.

o [lpojasel BNpaBe A0 MOMeHTa odopMaeHKs 3aKkasa B OHOCTOPOHHEM MOPAAKE U3MEHATD YCII0BMA
My6nuqHolt OdepThl v [oroBopa, SENSIOWErocs ee HeoTLeMNeMOl YacTbio. Mocne odopMieHns
23Ka3a BHECEHWE B HEr0 W3MEHEHWUIA AONYCKAETCS MO OCHOBAHWAM U B NOPALKE, MPeayCMOTPEHHbIM
LEWCTBYIOUIMM 3aKoHeAaTeNLCTBOM Kbliprbi3ckoi Pecriybnuium.

o [loATBEpPXASHWEM MONyYerust odhepThb!, O3HaKOMIEHWS CO BCEMW €e YCNIOBWMAMKW W NOpPRAKOM €€
akuenToBaHMa aenseTcs peructpaums ToTpebutens 8 TPUNOXEHUM W NOCELeHue CTpaHulbl
«Be3geiMHan  npoaykums» B Mpunoxedind. Odepra npusHasTes aKuenTosaHHoM (akuenT
Npu3HaeTca coseplieHHbiM) MoTpebutenem, a [oroBop 3aki04eHHbIM NPy COBEPLUIEHUU
MoTpeGuTenem B COBOKYMHOCTW CNEAYIOLINX AeCTBU B COOTBETCTBAN C yCIoBuaMu [loroBopa:

s othopmneHue 3axa3a Ha ToBap € WCroNb30BaHNEM MPUNOXKEHNS;

e onnarta MapaHTWHOro B3HOCE,

e MoATBEpKAEHWE AocTveHws [oTpebwuTenem Bo3pacTa ABajuaT OOHOrO rofa nyTeM
HEMOCPEACTBEHHOrO NpeabasneHus MMpojaeuy (ero MpeacTasuTentio No AOBEPEHHOCTY)
opuUrMHana [OKyMeHTa, yAOCTOBEPSIOWEro MMYHOCTb MoTpebuTtens, Ao MOMEHTa nepeaayqn
emy ToBapa.

HecosepiueHue MoTtpebutenem nioGoro M3 Bbllle yka3aHHbIX B HACTOALlEM NyHkTe [orosopa OENCTBUA MK UX
coseplieHve MoTpebutenaM ¢ HapylweHueM ycnoBuii [loroBopa CHMTAETCA OTKa3oM MoTpebuTtens OT NMPUHATUS
HacTosWeN nyBnuuHolt odepTsl ¥ 3akniouenus [Jorosopa. Coseplenue [loTpebuteneM axuenTa ABNSETCH
NOATBEDXKIEHUEM O3HaKOMAEHWs W cornacus [loTpeButens c ycnosuamd npuobpeteHuss Tosapa, a Takke
NOATBEPXAEHMEM cornacua MoTpebuTens Ha 3aKigueHre [0rosopa Kynav-npoaaxu Tosapa C MpoaasuoM Ha
ycnoBusix  Hacrosulero [orosopa. Kaxaoe odopmnedue [loTpebuteneM 3aKa3a paccMaTpuBaeTCs  Kak
CaMOCTOSTENbHOE OCHORAHME AMS 3aKmioyeHus C HuM [oroBopa B OTHOWeEHWM ToBapa, OrpedeneHHOro TakwuM
3aka3oM. AkuenT [oTpebuTens Ha 3akmouveHue cornaiexms ob ynnate FapaHTUWHOrO B3HOCA CYMTAETCA
COBEpilieHHbIM, @ CaMo cornauieHve ob ynnate rapaHTIAﬁHOI'O B3HOCA CUHMTAETCa 3aKNKYEeHHbIM C .ﬂpO}J,aBLI,OM Ha



YCNoBusiX, NPeayCcMOTPEHHbIX B HacTosweM [Jorosope, C MOMEHTa 3aBeplueHns odopmnenns MoTtpebutenem 3akasa
Ha ToBap u npuHATUA 3Toro 3akaza [1podaBuomM,

4, 06wue nonoxxexHus o Toeape
CTOpOoHbI NMPU3HAKOT, UTO BCE UHPOPMALMOHHbIE MaTepmasbl, pasMeLlieHHble Ha MnaTdopme (Buaeo,
oTC, TEKCT M T.4.), HOCAT CNpaBOYHbIA XapakTep M He MOryT B MOMHOW Mepe nepegaBaThb
MHbOpMaLMD O CBOWCTBAX WM XapaxTepucTukax Toeapa, BKMOYas LBET, pasMepbl M (opmbl.
Hanbonee nonHas W axTyanbHas wH@opmMauvs o TosBape COOEDKWTCA HEMNOCPeACTBEHHO B
MapkupoBike uHTepecytollero lMoTpebutens Tosapa. B ciyyae BO3HWKHOBSHWS Yy [loTpebuTtend
BOMPOCOB, KaCaloLMxXCA CBOWCTB M XapakTepuctuk Toeapa, nepea npuobpeteHueM Tosapa
MoTpebuTtens Brpaee obpaTuTbca B OOBEKTHl BHYTPEHHeR Toproenw lpogasua wam B Chyxby
MOAEPXKKKM 33 MOMyYEHWEM WHTepecyoweld ero wHdopMauum o Tosape, B TOM 4ucne, 3a
nepcoHanbHol npeseHTauved. CNCcoK 0BbEKTOB BHYTPEHHe Toprosny Mpogasua ¢ aapecamu
LOCTYNHbI B COOTBETCTBYIOLEM pa3aene Ha canTe: https://www.igos.com/kg/.bl
Mpopaeel npepnaraeT K peanu3aumu TOBAp HaANEXALEero KauyecrsBa, WMEIWMWKCA Ha cknage
Mpopasua B MoMeHT odiopmieHms 3axasa. CTOpOHbI HACTOSLMM TMPU3HAKT BO3MOXHOCTb
KPaTKOBPEMEHHOMO OTCYTCTBKMA ToBapa ONpeaeneHHoro Buaa, ykazaHHoro B Katanore Toeapos, Ha
cknape [llpopasua. B 3tom cnydae [pojasey [OMKeH NPUAOXUTL HeobxoauMbie youaua K
CKopeiwemMy BO306HOBAEHMIO HANKUMs Takoro ToBapa Ha cknaae, imbo, B cnydae HeBO3IMOKHOCTM
BOCCT@HOBEHWA accopTuMeHTa Torapa, BHECTM COOTBETCTBYIOLIME u3MeHeHus 8 Katanor Toeapos.
Tpaeo cobcreBeHHOCTY Ha TORap M CBA3aHHLIE C HAM pUCKK nepexoasT oT MNpogasua K MNoTpebutenio
B MOMeHT nepegauu Tosapa [loTpebutentd, Mectom mepexopa npasa COOCTBEHHOCTU ABASETCSH
MeCTO nepepayvv Toeapa lMNoTpebuTtenio.
Ha onpeaenenHble BiAbl TOBAPOB NPeAoCTaBNAETCA rapaHTua. [apaHTUitHbIA CpoK U Cpok cnyxGbl
ToBapoB, Ha KOTOpbIE PAacNpOCTPaHAETCS rapaHTWA, yKasaHsl B COOTBETCTBYHOLMX AOKYMEHTax,
BXOOAWMUX B KOMnnekT Toeapos (panee — «FapaHTMiAHbLIA cpok»). OTCYTCTBME CMEeuManbHbIX
OOKYMEHTOB, BXOASLMX B KOMNNEKT TOBapOoB, KOTOPbIE ONpeaensioT MapaHTUHHbIA CpoK, 03HaYaeT,
YTO rapaHTus Ans Takkix TOBapoB He npeaycMoTpeHa.

5. Perucrpauus B NpunomeHnu
Peructpauus MoTpebutena B [MpunoKeHUW K NoceleHue crpaHuubl «besabiMHag npooykums»
npeaocTasnseT MoTpebuTento BO3MOXKHOCTb NOAYYUTL AOCTYN K Maatdopme n npoussecty 3akas.
Nuly, 3avMHTepecosaHHOMY B perucTpaluu, HeobxodumMo noaTeepamMts, UTo emMy Bonee aAsaguaty
0OHOro roga.
Nuuo, He pocTurilee Bo3pacTa BOCEMHaALUATW NET, He MOXET Npou3secTk 3akas ToBapos.

6. Nopsinok ocopmneHnsa 3akaza u onnartbi FapaHTUiHOTO B3HOCA
Odopmnenune [oTpebutencM 3akasa OCYWECTBASETCA MyTEM  BbINOAHEHWS  Crieayiownux
nocnefoBaTenbHbIX AeACTBUI:

- perncrpaums MNotpebutens B MNpunokeduy Ang noayyenus gocryna K Mnatdopme;

- BbiGop Toeapa u3 KaTtanora, pa3melieHHoro Ha Mnatdopme, u dopmuposarie «Kop3uHb» BbibpaHHbIX TOBapos,
- NpoBEpKa accopTMMeHTa ToBapos B «Kop3uHe» K BbiGop onLnn «OhopMUThL 3aKas»,

- yKaszaHue (nposepka) yciosuil chopminpoBaHHoro 3axasa (AaHHble MoTpebuTtens, agpec AOCTaBKM, KOHTaKTHbLIN
Homep TenedoHa lNoTpebutens);

- Buifop onumu «Onnarax», 03HaKOMAEHWE C UTOrOBON CTOMMOCTHI0 3aKasa € YHeTOM AOCTaBKW COrNacHo YKa3aHHoMYy
MotpeCurtenem agpecy LOCTasKu;

- onnarta CyMMbl FapaHTUIAHOTO B3HOCA C MOMOLLbLIO MAaTEXHbIX MAaThOPM, NPEaYCMOTDEHHBLIX B MPUNOXKEHVIN,

6.2. Mocne ycneluHol onnatel FapaHTuitHoro B3Hoca MoTpebuTent NonyYuT MHQOPMaUKIo O NPpUHSTUM MpogasuomM
3aka3a Ha Tosap.

7. CroumocTtb ToBapa M ycnoBusa onsiathl FapaHTHiiHOro B3HOCa
CroumocTb ToBapa yKa3biBaeTcs B COMax 3a eauvHuuy Toeapa B KaTanore, a TalkKe B NNaTexHbiX
[oKyMeHTax. CTOMMOCTE TOBapa yKa3blBaeTcs € YYETOM Hanora Ha Ao0aBneHHy0 CTOMMOCTb.



CrouMocTb gocTaskv Toeapa pgo [MoTpebutens QopMupyeTcs C Y4YeTOM agpeca A0CTaBKu B
COOTBETCTBUM C Tapudamn 1 ycnosusmm aoctasiin MNnatdopmbl.

CronmocTb ToBapa MoXeT ObiTb M3MeHeHa [poAasLoM 8 OAHOCTOPOHHEM MOPAAKE MYTEM BHECEHNS
u3mMeHeHn B KaTanor. Mpu 3ToM LieHa ToBapos, B OTHOLIEHMW KOTopbIX MNoTpebuTtenem odopmMneH
3aka3s 1 ynnadeH MapaHTUiHbIA B3HOC, M3MEHEHMIO He MoAJiexar.

CyMmMa MapaHTuiHOTO B3HOCa onpefensaeTca B pasmepe 100 % (CTo NpPoLEHTHOM) CTOMMOCTH 3aKaz3a
(cTomumocTb ToBapa W A0CTaBKW) M oruiadueasTcs MNoTpebuTenaM C NOMOLLLID NIaTeXHbIX NnaTdopM,
NPeAyCMOTPEHHDBIX B TPUNoXEHNH,

Mpoaasel BnpaBe NpUMEHATL CneunansHble NpeanoXeHus, YCTaHasAMBaeMble MNpasvnamn unm
MHbIMKW floKyMeHTaMu Mpogaslua, MHGOPMaLIMA 0 KOTOPbIX A0XKHA ObITb A0CTYNHa MoTpebuTenio Ha
Mnatopme. Mpu 3ToM [pofaeey BNpase YCTAaHABNMBATb YCIOBUS NONYYEHWS CreUManbHbiX
NPeanoKeHWi,

8. [Hocraska ToBapa
[Jocragka Toapa [oTpebuTento OCYLWECTBASETCA Kypbepamu MocpeaCcTBOM WCNOMb3oBaHug a
Mnardhopmsl.
MpW OOCTaBKe yKasaHHbld B 3akase ToBap NepeaaeTcs NMUYHO TOMbKo TOoMy MoTpebuTento, “Hbu
NepcoHanbHble AaHHbie Bbin yKaladbl npW oQopMAaeHWM 3akaza W TOMbKO NPU  YCIOBAW
noaTeepxaeHua NoTpebuteneM JOCTVIKEHWS MM BO3pacTa ABajuaTti OAHOro rofa.
MoTpebuTens o6s3aH A0 nepepaqsn eMy Toeapa [popasBuoM (ero npepcraBuTeneM Mo
[OOBEPEHHOCTW) NpegbsBuTb [pogasuy (ero npeacTaBuTENtd Mo AOBEPEHHOCTM)  OpUrnHan
LOKYMEHTa, YAOCTOBEPSIOWEro nWuHocTh ToTpebutens, B UeNnsxX YCTaHOBNEHWMS AOCTMIKEHWA
MoTpebuTenem BO3pacTa BOCEMHAALATH NeT.
B cnydae HenpegbsieneHus MoTpebuTenem Mpoaasuy (ero npeacrasuTento) opuruHana JOKYMEHTa,
YOOCTOBEPAKLLEra NWYHOCTL [oTpeduTtens, uw/vnu  HepoctTuxedns [loTpebutenem  cornacHo
NpeabaBneHHOMY WM JOKyMeHTY BoO3pacCTa /AsajuaTtv ofHoro rofa, Tlpofasel aHHynupyet
MCTONHEHUe 3aKa3a 1 Bo3spaluaeT MoTpetuTento cymmy MapadTUAHOMO B3HOCA.
PUCK cnydaliHoit rubenn wnu cnyyalHoro nospexaeHus Tosapa nepexoawt K MNoTpebutenio c
MOMEHTa Bpy4eHms lNpoaasuoM (ero npeacrasuTenas No fosepeHHocTi) Tosapa MoTtpebuTen:o.
O6s3aHHOCTL Mpogasua nepeaath Toeap [oTpebWTemo CUMTAETCs WCMONHEHHOW B MOMEHT
Bpy4yeHns MpoaasuoM (ero NpeacTaBuTenamM No AoBepeHHocTy) Tosapa MNoTpebuTesno.

9. 0O6med Mnu Bo3BpaT ToBapa HeHaAneXaillero Kayecrea
B cnydyae obHapyXeHus B Te4YeHWe rapaHTUWHOro Cpoka HepocTaTKoB Tosapa, MoTpebutens
obpatlaeTcs ¢ npeteHaunelt 8 CiyxBy NOAAEDKKA, ECNM UHOW NMOPRACcK He onpeaeneH MpoaasLoM
[OMNOAHUTENBHO, 0 YeM MoTpebuTens MOXeT y3HaTb, obGpaTuBlnck B Cnyxby nogaepmiu,
Mpy  HacTynieHuM rapaHTWiHora cnydvad, obmeH wnu BO3BpaT Tosapa OCYLUeCTBNAETCA B
COOTBETCTBMM C TPEGOBAHMSMM 3aK0HOAATENbCTRA Kblprbiackoi PecnyGnmky.
MepeqeHb rapaHTUitHbIX M HE rapaHTUHBIX CliyYaeB ANs OTASNbHbIX BUAOB HENPOAOBONbCTBEHHDIX
Toeapos ycraHasnueaeTcs B Mpunoxerdu N21 K HacTosuemy [Jorosopy.
Mpw oGMeHe ToBapa Ha OCHOBaHMM HACTOSALWEN CTaTby [JOrOBOPa rapaHTUiHbIA CPOK Ha BblAAHHBI
(B KauecTBe 3amMeHbl) ToBap He UCUMUCASETCS 3aHOBO,
B cnyvae oGmeHa wnu Bo3RpaTa ToBapa HeHagnexallero kadvectsa lpoaasel HeceT pacxofdbl No
focTaBke Topapa HeHagnexallyero kavecrea 8 agpec Mpoaasua.
O6meH Toeapa OCYUIECTBNSETCA No 3asaBneHwio MNoTpebuTtens ycraHoBneHHoM QopMbl.

10. O6meH nnu Bo3epar Tosapa HaaNexallero Kayecrsa

B cnyuae HeobxoauMOCTu ocywecTBneHns ofMeHa v Bo3BpaTa ToBapa Hajnexallero Kadyecrsa,
MoTpebutens obpaliaetcs B CnyxOy NOAOEPMKM ANs nonyyeHus uHdopMaumy o nopagke obMeHa
Wy BO3BpaTa ToBapa Haa/nexallero kayecrsa.

BosepaTr W obmeH Toeapa Haanexallero KayecTBa OCYLIECTBASETCA B TeuUeHWe YeTbipHaauatw
KaneHaapHbIX AHEeW B COOTBETCTBMU C TpeGoBaHUAMKM 3aKoHoAaTeNbCTBa Kbiprbi3ckoi Pecnybnuiy,
ec/in OH He 6bin B yrnoTpeGneHun, CoxpaHeHbl ero TOBapHbii Bua, noTpebuTenbckue CBONCTEA,
APNbIKM, @ TAKKE JOKYMEHT, NoATBEmKAaloWMI dhakT npuobpeTeHus Toeapa.

3ameHa ycTpoictea IQOS/ll SOLID B CBH3M C €ro HewWcnpasHOCTbIO, KOTopas noanadaeT noj
rapaHTUiHBIN cnyuall cormacHo HacToswer TMy6nuuHolt odepTe, B paMkax rapaHTWMHOMo



obcnyxuBaHvs 3a npegenamy  Kelprbl3ckoidt Pecny6avkiu OCYLECTBASETCS B COOTBETCTEBUMU C
YCINOBUAMU nporpammsl myIQOS (paHee CarePlus), pasMeLieHHOR Ha caiTe:
nttps://www.igos.com/kg/.

e ToBap cuMTaeTcs He ObIBWUM B YNOTPEONEHUM U Ero TOBapHbIM BUA W NMOTPEBUTENBCKME CBOUCTBA
COXPaHEHb! NPY CREAYHOWWX YCNosuax;

e OTCYTCTBME MOBPEMAEHMI YNaKkoBKK /noBepxHOCTH ToBapa;

e Hanudue paboTocnocobHOro 3apagHOro YCTponcTea, AepxKaTens, 6noxa nutaHus, kabens USB;

e OTCYTCTBWE LaDanvH KM UHbIX NOBPEXAEHMIA NoBeDxHOCTEN ToBapa.

e OTCYTCTBME YacTull Tabaka W 3anaxa Tabaka B gepartene W 3apsaHOM YCTPOWCTBE, LIeNOCTHOCTb IE3BMA
(HarpesaTensHOro ayiEMeHTa) AepKaTens;

e OTCYTCTBHe 4acTuy Tabaxa v 3anaxa Tabaka B UMCTSLIEM YCTPOUCTBE, @ TaKKe KOMMEKTHOCTb - Hanvuns
KpHOUKa, LUenoCTHOCTb LWETOK;

e HanWuMe Haknelku Ha 3apsAHOM YCTPOMCTBE, 3alUMTHOM M/IEHKW Ha GNOKe NUTaHus M 3aKpennanLiero
konbUa Ha USB kabene; ’

e  COXPaHEH cepuiiHblii Homep Torapa;

e HanuWuue NnacTWKOBOW NOACTABKM ANS 3apaAHOr0 YCTPOWCTBA WM AEpXKaTens, PYKOBOACTBA MONL30BATENS U
rapaHTus Ha TPeX A3blKax.

OTCyTCTBME NNEHKKW Ha Kopobke ToBapa He pacCMaTpPHUBAETCS Kak HapyLleHWe TOBAapHOro Buaa.

e B cnyyae obmeHa unu Bo3BpaTa Tosapa Hagnexawero kadyecrtBa MoTpebwuTens HeceT BCe pacxogbl no
pocraske ToBapa Hagnexallero kadecrea B agpec [poaasua.
e (O6MeH ToBapa OCYLLECTBASETCS Mo 3aaBeHunio MNoTpebuTens ycraHosneHHon hopmbl.

11. NMepcoHanbHble AaHHbIE

Mponaeel 0bsA3yeTca checneynTs KOHMDUASHUMANLHOCTL W 0BpaboTKy NpeaocTaEneHHbIX eMy NepCoHanbHbIX AaHHbIX
NoTtpebutens, Kak CyObekTa nepcoHafbHblX AaHHbIX, C CoGNIOOeHWEM BCEX NPUMEHWMbIX  TpeGoBarui
3akoHogaTenscTea Kulpreisckol Pecnybnukyu B o6nacty 3aiiMThl TIEPCOHaNbHLIX [JaHHbIX, B TOM 4MuCne c
cobnasHWEM MPUHLUMMOB, TpeboBaHuia, 0683aTeNLCTB ONepaTopa NepcoHanbHbIX AaHHbIX, YCTaHOBEHHbLIX 3aKOHOM
Kbiproiackoit Pecrniybnuku oT 14 anpens 2008 roga N2 58 «06 wHoOpMauWMM NepcoHansHOro xapakrepas.
OcdbopmnenueM 3akasa MMoTpebuTens NpsefoCTaBnfeT CBOE COornacMe Ha To, 4to umewolumecs y [pogasua
nepcoHansHele AanHble lMoTpebutens B obbeme, HeobXOAMMOM ANS AOCTaBKy 3aKkasa, MOoryT NpegocTaBisTbes
Kypbepy, uWcnoneayiowemy MnaTtdopmy. Takoe npeaocTasneHue MpogaBLUoOM WHPOPMaLMK Kypbepy Mpu3HaeTcs
CTOpOHaMu MpaBOMEPHLIM  PaCcMpoCTpaHeHWeM WHbopMauuy, TO eCTk pacrpocTpaHeHueM uHdopMaunum ans
OOCTVKEHWUSA 33KOHHBIX MHTEpecos MoTpebuTenai.

12, 3aknyuYKUuTenbHbIC NONOXEHUNA

e B ciyyae BO3HWKHOBEHMA MPOTMBODEUMI MeXAYy YCIOBMAMM HacTosiero [lorosopa v COWKMMK YCIOBUAMM
MCNONb30BaHKs T1naTgopMbl, 06LIME YCIOBUS MCMONb30BaHKs MnaTdopMel UMEKOT MPEUMYLLECTBEHHYIO CUNY.

¢ K oTHoweHuaM mexay NoTpetutenam u MpoaasuUoM NPUMEHSIOTCH NONOXEHUS 3aK0HOAaTENbCTBa Kbiprbi3CKOoN
PecnyGnuxu.

e Hacroswwmit Jorosop MoxeT GbiTb M3MeHeH [lpoaasuoM B OAHOCTOPOHHEM nopaake 6e3 yBeJoMNeHMS
MoTpebutens, Hosas pegakuvs [oroBopa BCTyNaeT B CMAY C [AaTbl €ro pasMmelleHus Ha Mnatdopme ans
o3HakomneHus Motpebutens.
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(Gapasik oNyTTYY WapTrapbl KAMTbIraH YeKeHe caTbin anyy-caTyy KenuiliMMUH Ty3YY MeHYRAS CyHyw)
2023-mbi1bIH 26-UioHYHaH BaluTan KydyHe KupeT

«Foresters («DopecTep») MOOMKEPUUNUIM YEKTENTEH KOOMY OH CEMM3 Al KypPaKKa UblKKAH, TAMEKW TapTKaH XaHa
ToBapnapAbl CaThIN anyyra Kbi3nlkaap BONMGH EKE WAKKa Ty3YY YUYH TEMEHASTY altKbiH KENMILUMAN CYHYLITAWUT:

Glovo TMpKeMecH apKbiflyy apanbikTad ToBapnapab! YeKeHe caTbin anyy-catyy

AVKbIH KENULLWMWU

Mpeambyna

Yiiyn apanbiKTaH YekeHe CaTbin anyy-caTyy aikbliH KENUMMK (MBbIHABH apbl - «Kenuwum») alixslH oepTadbliH axelparsic 6up
Benyry Bonyn caHanaT xaHa «Forester» («Popecteps) MOONKSPUMAMIM YEKTENTeH KOOMY, TeMeHASry JapekTe KaTTanrad
IOPUAKKANbIK xak: Kbipreiz Pecnybnuiace!, Buwkek w., Yonnod-ATa ked., 16-yii, nouta wuHgekcu: 720048, MbiHAaH apsl
«CaTyy4y» Oen atanrad, 6up TapanTaH XaHa OH Cerus »all Kyparya TONroH, TaMeky TapTkaH xaHa Glove MNnaTtdgopmack! (aHbH
aHbIKTaMackl TeMeHas GepunreH) apkbinyy Toeapnapabl CaThin anyyra kbibikgap 60AroH, MolHAad apbl «KepexkTeeuy» fen
artanrad, Kenuwuvm Ty3yy %eHyRas cyrywTy (aiikbiH odepTaHbl) akuenTTereH, apakeTKe XeHAOMAYY JKeKe WAaKTbIH, JKUHYK
TapanTaH, OPTOCYKAarbl »eke kabWHET apkbinyy Glovo TEXHOMOrWsNbIK nnaTdopMackiHbiH (MbiHAaaH apk — «Mnardopma»)
}apAaaMbiHaa TORapnapabl YekeHe caThin anyy-caTyy Macenenepu 60iHua e3rspTyycy3 CaTyydyHyH WwapTTapbiHga e3 apa
apakeTTeHYYHYH anmbl XaHa HerM3ry WapTTapbiH XeHre canar.

1, AHbiKTamanap
Toeap — IQOS 3nexkTPOHAYK TAMEKWMHU bICHITYYHY CUCTEMACHI, bICHITEINYYYY TaMeku, atan ailTkaHaa HEETS biChITbinyyqy
Tameku Taskuanapel 6ap 6yioMm, oworgon ane Catyydy KepekTeeuyre ByWpyTMaHbl Tapwsgse ydypyHaa Catyydyna
GonroH, CaTyyuyHyH KaTanoryha binaiisik, Genrunyy 6up 6aaga caTyyra cyHylTaraH ap KaHgan 6alka Tosapnap. Catyyuy
caTyyra cyHywTaraH TosapnapabiH TU3Meru »@Ha anapibiH Hapksl an TapabbiHad Gup TapanTyy TapTUMTE aHbikTanaT
waHa CatyydyryH KaTanorysaa Jarbinabipeinar.
KaTtanor - htips://glovoapp.com/kg/ru/ wHTEpHeT-pecypcyraa (MbiHgaH apsl — VIHTEpHEeT-pecypc) e  Joryy
MnaTdhopManbl TY3ayydy TUpKeMenepae >kalralTeipbinrad, TopapnapasiH acCopTUMEHTHH KaHa Tuewenyy GaanapbiH,
ToBapnapAbiH  HErW3rM KepekTes KacWeTTepuH KepcaTyy MeHeH CaTtyyuyy KepekTeeuyrs caTyyra CyHyuwTaraH
TonapnapAbiH TU3MErd.,
ByipyTMa — Mnatdopmana Tanaanrad Tosapnapasl CaTein anyyra »aHa KepexkTaeuy KepCeTKaH Aapexkke XETKUPYyre
KepekTeauyHyH TUeLenyy TYPAS Tapusdenred cypoo-tanabel.
Kongoo KbiaMaTbl — ByiipyTMansl kabbin anyy ®aHa WLITEN Ybifyy YYYH, OWOHAOW 3ne TOB3apAbl WETKUPYYHY XaHa
CaTYYHY YIOWTYPYY Y4YH xoonTyy CaTyyuyHyH BaitnaHeiw-GopGopy, TenedoH Homepi: 1848.
Tapanrtap — Catyyuy XaHa KepekTeauy Yoryy 3cKepTKeHae.
Kenunaux Tterymy — Cathin anyy-caTyy kenuiummu GoioH4a GyWpyTMa KeinbiHrad ToBapra Tenes GowoHua
MUILETTEHMENEPAM aTKAPYYHY Kamcbizaooao Kepekrtasdy CaThin anyydyra Gepred akua cymmacsl,
«TupreMe» - [HTepHeT TapmarbiHga Glovo seb-TyHyHaspyHae CaTyyyyHyH KOHTEHTWMH WLWTEN Ybifyy, >Kapeianoo
MYMKYHUYNYIYH Gepred skaHa Genrwnyy Sup anampap TobyHyH (Tupkemege katranraH) CaTyydyHyH KOHTEHTW MEHeH
TaaHbIWYYCYHa WapT TY3reH OHNaitH-CepBUC TYPYHASMY KOMNBIOTEPAKK NporpamMma.
«KoHTeHT» - TupKeMede uwTen ybiryy yuyd Catyydy tapabbiHad 6epunred MaansiMaaMa MyHe3yHAery MaanbiMar.
«B3AYryH TACTbIKTAaraH AOKYMEHT» - UHCaHAbI MASHTU(DMKALMANDO MaKCaTbiHAE aHbIH 33CMHUH E3ZYryH KaHa
YKYKTYK CTaTyCyH aHbIKTOOTO MYMKYHYYNYK GEDIeH JKEeKe aKTblH Weke AalblHAapsl XeHYHAe MaanbiMat >xasbifiraH
GenruneHred Yarygery Matepuanabik 06wexT, atan aliTkanaa:

o Kuiprbi3z PecnyBnunKachiHbIH XapaHblHbH NacnopTy;
e Kbiprei2 PecnyGankackiHbiH XapaHblHbIH 834yK Kybenyry.



2. Kenuwvmpgud npegMmetu

s  Catyydy Tobapabl KepekTesuyre MWKepAUK MWK MeHeH BaiinaHbilunarad, aHsl naiganadyy MakcaTTapbl yyyH
MeHUMKKe Bepyyre MWngeTTeHeT, an 3MM KepekTseuy ByipyTMaHol TapW3gee yuypyHAR KOMAOHYNraH
ToeapnapabiH KaTanoryHa okaHa yulyn KenuwumguH Gawka wapTTapbiHa, aHblH uumHge CaTyydyHyH
GylipyKTaphl xaHa (Ke) Ballka AOKYMEHTTEpPU MeHeH BenruneHred WapTrapra binaibik ToBapra TeNenT xaHa
kabbln anat.

e ToBapgblH cneundmraceiHa, aHel CaTbin anyy »onyHa xaHa (xe) CaTyyuy 6enrunered, ToBapabl caTbin anyy-
caTyyHyH 6allka WapTTapeiHa xapawa, e3yH4e GyipyKkTapaa, sapexenepie we 6alika JOKYMEHTTEPA. Xe YLy
KenuwinmanH axbiparsic Benyry 6onyn caHanrad xkana anap meHeH Kepektesdy Mnatdopmaga we Kongoo
Kbl3MaTblHa Kalpsilyy apkbiyy TaaHbila ana Typrav, CaTyydyHyH 6allka AOKyMEHTTepMHAE KaMThlara
KOWYMYa, 83repyyyy, KOHKPETTeWTHpYYHY aHa Gawka wobonop Gonywly MyMKyH.

3. KenuuwivmMpw TYy3yy KaHa aHbIH WAapPTTapbiH @3repTyy TapTnim

o Yuwyn Kenuwum Kelpraiz PecnyBnukackiHbiH Xapasabik kKofekcuHuH 398-6epeHeciHe binaibik aiikbiH Kenvimum
Gonyn caHanat, 6.a. Toeapnapabid 6aackl xaHa Kenuwumamd 6Gawwka waptrapel CaTyydy TapabbiHaH
ByipyTMaHbl Tapuages yuypyHaa KenuwuMau Ty3yyre kapata 6awikanapabid anibiHga 6up Kepekrtesuyre
apTbikybiIblK Gepyycy3 6apasik KeperTesdynep yuyH Bupasi GenruneHeT.

e CaTyydy BylfipyTMaHbl Tapu3gee ydypyHa uyeluH Oup TapanTtyy TapTunte AMkbiH OEpPTaHbiH KaHa aHbIH
axbiparsic Genyry 6oayn casanrad KenuwmManH WapTTapbiH e3repTYYre YKYKTYY. BylipyTMaHbl Tapu3gerexsaeH
KWitMH ara e3rspTyynepay Kuprusyyre Kbiprbi3 PecnybnvKkachiHbiH KONAOHYYAArsl Mblt3aMAapblHaa KapanraH
Herusgep O0KHYE XaHa TapTunTe xon GepunerT.

e Ocbepranbl anyyHyH, aHbid 6apAbiK WapTTapbl XaHa aHbl aKuenTTss TapThhu MeHeH TaaHbiWyYHYH bIpacToocy
KepekTeeuyHyH TUpKeMeae KaTTanyycy saHa Tupkemenery «TYTYHCY3 eHAYPYM» BapakuackiHa kupyycy Bonyn
cananat. Odepra Kepexresuy KenuiiMMAaWH WAPTTapLIHA biNalblK TEMBHABTY WL-ApakeTTepaAn artkapraqaa
KepekTsedy TapabbiHaH akuenTrenan (akuenTt »xacangbl Len TaaHelnar), an smu Kenuwwum Tysynay nen
TaaHbLaT:

Tupkemeru naiiganadyy MeHeH Tosapra BylipyTMarsl Tapnzaes;
Kenunauk TerymMyH Tenes;

. Tosapabl Kepektesuyre GepreHre YeiWH aHbiH ©35YTYH KyBEneHaypreH AOKYMEHTTUH TYN HYCKAChIH TY3A8H-TY3
Catyyuyra (MweHum KaT BOHHYa aHbiH ekynyHe) Gepyy aproinyy KepexkTesdy OH Cerus »ail Kypakka TONroHyH
bIPaCTOO.

KepeKkTeouyHyH JOTopyAa ywyn KenuwumawH nyHKTYHAQ KepceTyireH uw-apakeTTepad aTtkapbaradfbirbl we anapgsl
KepekTesuyHyH KenuwmuManH WwapTTapbid 6y3yy MeHeH atkapyycy KepekTesuyHyH yWyn allkbiH odepTassl kabbin anyyaaH xaHa
KenuwuMan Ty3yyasH 6all TapTyycy Aen 3CenTeneT. KepeKTesHyHYH aKLenT XacaraHabirel KepekTeeyyHyH TORapab! CaTbin anyy
WAPTTapbl MEHEH TAaHbIWKAKAbITBIHBIH X@Ha MaKyagyryHyH bIpacToocy, OLWOHAON 3ne yiyn KenuluMMauH WwapTTapbiHaa Catyyuy
MeHeH Tosapabl CaThinl  anyy-catyy KenuluMuH Tyayyre KepekTeauyHyH MakynayryHyH wipactoocy Gonyn  CaHanar.
KepexTaauyHyH ByipyTMaHsl ap 6up Tapuzasacy MbiHAalh ByMpyTMa MeHeH aHbiKTanraH , ToBapra KapaTta aHbl MeHeH Kenumm
TY3YY YHYH ©3 anfbiHua Herus katapel kapanat. KepekTeedy Toeapra ByWpyTMaHbl TapuaaesHy askraraH saxa 6yn ByWpyTMaHs
CaTyyuy Kabeifl anrad ydypaaH TapThin Kenunauk TeryMyH Tenee »KeHyHAe MakyndallyyHy Ty3yyre KepekTesuyHYH akuenTu
wacangbl, an 3Mu Kenunawk TeryMyH Tense eHyHae Makyngawyy CaTyydy MeHeH ylwyn Kenuwumze kapanrad wapTrapaa
TY3YALY AN 3CenTeneT.

4, ToBap ¥eHyHAe }annbl xobonop

o Tapantap [Mnatdopmaga xalrawkaH bapabik MaaneMaTTbiK MaTepwangap (Buaco, ¢oTo, TexkcT X.6.) MaanbMaama
MYHE3YHB 33 XaHa ToBapAbiH KaCWETTepW XaHa MyHe34SMSNspy, aHblH W4MHAE TYCY, endyemy >kaHa (GopMacel eHYHAe
MaanbIMaTThl TONMYK YeHemae GepGeit TypraHbiH TaaHbIuaT, TOBap XeHYHAS TONYK XaHa akTyanayy maansiMat KepekTeauyHy
KbI3BIKTHIpraH ToeapablH MapkanooCyHaa kamteinrad., KepexTtesuyne ToBapAbiH KaCMETTEPWHE WaHa MyHe3[4SMBCYHE
TUELWENYY Macenenep »apanran yuypaa, Tosapabl CaThin anyyaaH Mypaa TOBap XeHYHAS aHb! Kbi3LIKTbIPraH MaanbiMatTsl
anyy YYyH, aHbiH nuuHAe, xeke 6eT avap ydyH Kepextasuy CaTyydyHyH vdikmn cooaa obbekTTepriHe we Kongoo KeiaMartbiHa
Kalpoinyyra  ykykTyy. CaTyydyHyH Mukd  coopa  OGBLEKTTEDMHWH — TU3MECH  [JapekTepd  MeHeH  calTTarbl
Thewenyy Genymae xeTkMnukTyy: https://www.iqos.com/kg/.b!

e  Catyyuy ByipyTMaHsl Tapuanse yuypyHza CaTyyuyHyH KamMnackiHAa 60ArcH canaTthl akwbi TOBapabl caTyyra CyHywTaiT.
TapanTtap MyHy Mered ToeapnapasiH KatanoryHaa kepcsTynreH Topaphbtt 6enrvnyy 6up TypyHyH CaTyydyHyH KaMnacbiHAa
KbICKa YOaKbITTLIK OK BOMYLIY MYMIKYH SKEHWH TaaHbilwaT. MelHaait yuypaa CaTyydy Kamnaaa MbiHAain ToBapasid GonyllyH
TE3 apa/ia KanuibblHa KenTWpYY YYYH KEPEKTYY apakeTTepau Kepywy kepex, e TosapAbiH acCOPTUMEHTHH KanbibbiHa
KENTURYY MYMKYH Bon6oroH ydypaa Toeapnapabld KaTtanoryHa THeWenyy e3repTyyAepay KUPru3uLln Kepex,

e ToBapra MEHYMK YKYTY ®aHa aHbl MeHeH balnanbiuTyy Tobokenguxrep Toeapasl KepekTeeuyre Gepred yuypaa CaTyydyaaH
KepekTesuyre eTeT. MeHUMK YKYIYHYH eTyy opay Tosapabl Kepextesyyre 6epyy opady 6onyn caHanaT.

s ToeapnapaeiH Genrunyy 6up TynepyHe kenunauk BepuneT. Ara Kapata Kenunauk »@ibinTeiirad ToBapnapAbiH Kenunauk
MBEHETY XaHa Khi3MaT 6Tes MesHeTy (MbiHaaH apbl — «Kenunguk MeeHeTy») TOBapNapAblH KOMMNEKTUHE KUPreH



THELWENYY AOKYMEHTTEPAE KOPCOTYITEH. KENUNanK MEsHETYH aHbIKTall TypraH, TosapnapabiH KOMMNEKTUHE KUPreH aTaibiH
[OKYMEHTTE[RAUH KOKTYTY MblHAaN TOBApNap yuyH KENWAGUK kapanbaraHblH BUnguper.

5. Tupxemege watranyy
e KepekTssuyHy TUpkemeae KaTToO MaHa «TYTYHCY3 eHAYPYM» BapakdyackiHa kupyy Kepektsauyre Mnatgopmara
KWMpYY >aHa ByHpyTMa Keinyy MyMKyHUynyryH GepeT. KaTTanyyra Kei3biKAap afaM an OH CEerM3 aluTad
ALIKaHbIH TACTLIKTALWbI KepeK,
e OH Cern3 »all KypakKa ubira anek agam Tosapnapibl ByHpyTMa Keina anbaiT.

6. ByWpyTMaHbl Tapu3gee )aHa Kenunaumk TerymyH tenee TapTuby
e KepexkTesuyHyH ByipyTMaHsl Tapu3aescy TEMEHASTY bIPAaTTyy WLL-apakeTTepAu aTKapyyCy apKhiyy »ysere
BLUbIPLINAT:

- MnathopMara KMpyy MyMKYHAYIYH anyy ydyH KepekteedyHyH Tupkemege xatTtanyycy;
- MnaTdopMana *alrawTbipbinrad KatanorgoH Toeapasl TaRACO aHa TaHaanrad ToeapnapabiH «CeGeTuH» Tyavy;
- «CebetTerus» TopapnapablH acCoOpTHMEHTUH TEKLIEPYY XaHa «BylpyTMaHsbl Tapu3aess ONuMACKH TaHA0o;

- Ty3ynreH ByWpyTMaHbiH WapTTapbiH kepcaTyy (Texwepyy) (KepekTesuyHyH MaanbiMaTTapbl, »eTkupun Gepyy napery,
KepexTeguyHyH Balinanbi TenedoH HoMepH),

- «Tenes* ONUWACKIH TaHA0o, KepekTeeuy KepCeTKaH eTkupun Gepyy [OapervHe binanbik HKETKMpun GepyyHy 3cke ansin,
BYNpyTMaHbIH MaENnNbl Hapkbl MEHEH TaaHbILLyy;

- TupkeMaae Kapanrad TensM nnathopManapbiHbiH apaambl MeHeH Kenunavk TeryMyHyH CyMMackiH Tenee.

6.2, Kenvnamk TeryMyH WArMAUKTYY TensaasH kuiiH Kepektesuy CaTyydysyH Tosapra ByWpyTMaHsl KaBbi anraHabirbl XXeHYHAS
MaanbiMaTTLl anat.

7. ToeapgbliH 6aacobl xaHa Kenunguk TeryMmyH Tenee WwapTrapsbl

e ToBapgbH Gaackl Katanorno, OWOHAOK 3N1e TeneM AOKYMeHTTepUHAe TOBapAbiH GUPAMIY YHUYH COM MeHeH
KepcaTynoT. ToBapabiH Haackl KOWYMUA HAPK CAMbINbIH 3CKE anyy MEHEeH KepCeTyneT.

e Tosapabl Kepekteouyre udefiuH KeTkMpyy Gaackl MnatdopMadbiH HieTkMpun Gepyy TapudTepuHe XaHa
WapTTapbiHa blnakbik XETKMpWUN Gepyy BApErH acke anyy MeHeH Ty3yneT.

o  ToBapAblH Hapkbl KaTanorro e3repTyynispay kKuprusyy apkbinyy 6up Tapantyy Taptvnte CaTtyydy TapabsiHaH
B3repTYNIVLY MYMKYH. Mbliga Kepexresuy TapabbiHadH ByiipyTtMa Tapw3genred dxaua Kenunguk Terymy
TeneHreH ToeapnapabiH Baack! e3repTynGenT.

s Kenwiauk TeryMyHyH cyMmackl BylipyTMaHbiH HapkwHads 100% (xy3 naiwiz) enusmyHas (ToBapablH xaHa
HETKUpUN GepyyHYH HapKbl) aHbikTanaT xaHa Tupkemene kapanraH TeneM nnatdopManapbiHbiH Xapaams
MeHeH KepekTesdy TapabbiHaH TonsHeT.

e Catyydy CaTyydyHyH 3pexenepn xe 6allka [OKYMeHTTEPM MeHeH OGenruneHred atalblH CyHyLTapabl
KONAOHYYTa YKYKTYY, an XeHyHae MaansimaT Kepexkteadyre MNnatdgopMana MeTRUAUKTYY Gonylly kepek. MelHaa
CaTyydy aTalbiH CyHYWTapabl anyy WapTTapeiH Benrnesrs yKyKTyy.

8. Tosappabl weTknpun-6epyy

e ToBapabl Kepextesuyre meTkupun Gepyy MnatdopManbl nadpanaHyy apbinyy Kypbep TapabbliHaH wy3ere
alwelpsinaT.

e eTkwpun Gepyyae ByipyTmaga wkepceTynreH Toeap bByipyTMaHbl TapusAseAse MeKe MaanbiMaTrapsl
KepceTynreH KepekTesuyre raHa XaHa KepexkTesuy OH CEru3 Xall Kypaxka 4blkkaHbiH TacTblKTaraH WapTtra
raHa Gepuner.

e KepekTesuy ara CaTyyuy (vweHnM kaT GOHOHYA aHbH ekyny) Toeapasl Geprexre yelinH CaTyyuyra (MiweHum
KaT BGOWHYa aHbiH eKyNyHe) KepekTesdyHyH OH CErM3 Xall Kypakka TONMTOHYH aHbiKToO MakcaTbiHAa
KepekTesuyHyH 834yryH KyGeneHAypreH AOKYMEHTTUH TYN HYCKackiH 6epyyre MUNAeTTyY.

e Kepekreauy CaTyyuyra (MWeHuUM KaT 6oioHYa aHblH eKynyHe) KepekTesuyHyH 63ayryH KybeneHAypreH
LOKYMEHTTUH TYN HYCKACchiH GepGereH »aHa/we KepekTasuy an KepceTkeH AOKYMEHTKE binallblk OH CEru3 Xatl
Kypakka TonGorod ydypaa, CaTyydy BylpyTMaHbl aTkapyyHy »XOKKO 4blrapaT »aHa Kepexkteedyre Kenunauk
TEMYMYHYH CyMMachlH KaiTapbin GepeT,



o ToBapablH KOKYCTaH KblMpoo e KOKycTaH Byaynyy TeGokenaury CaTyydy (vlieHuM KaT 6010HUa aHbIH Biyny)
Toeapasl KepeiKTeeuyre Taniubiprad ydypaaH TapTein KepekTesdyre 6TeT.

o  CaTyyuyHyH Toeapabl KepekTesuyre Gepyy mungety CaTyydy (WileHuM kaTt 6oioHua aHbiH ekyny) Tosapasl
KepekTosuyre Tanwbiprad ydypaaH TapTbin aTKapsinabl Aen 3CenTeneT.

9. CanaTbi Hauap ToBapabl anMailTbIPbIn Gepyy Xe KaliTapbin Gepyy

o Kenunauk MesHeTy uunHae ToBapabiH KEMUMNWKTEPW aHbikTanraH ydvypaa, srepae CaTyydy TapabbiHaH KowyMmua
fallkauya TapTUN aHbiKTanbaca, KepexTeeuy goomar MereH Kongoo Kbi3maTbia kaipenat, 6yn Tyypanyy Kepektesdy
Konaoo kui3MaTeiHa Kaiipbinsin 6une anat.

° Kerlmn,qwx yaypy GawTanranna, ToBapabl anmawTbipbin Gepyy *e xaitapbin Gepyy Keiprbi3 PecnyBnukaceiHbiH
MbIN3aMAAPLIHBIH TANANTapbiHa biTanbIK HYPry3yneT.

s A3BIK-TYNYK 3MeC TOB2pAapAbiH alpbiM TYPRSPY YUYH KEMWAAWK dkaHa KenunauK 3MEC yuypnapbiHbiH TU3MErW YLy
Kenuwumau NO1 TupkemecuHae GenruneHer.

o Tosapabl KenummanH yuyn GepeHeciivH HersuHae anMawTeipsin 6epyyae 6epunred (anmMalwTeipyy katapel) Tosapra
KeMMNAUK MBeHETY K2pasaH acenTenerT.

s CanaTbl Hauap Topapasl anMawTwipbin Gepyy ke kalTapbin Gepyy ydypyHaa CaTyydy canatbl Xakwibl Tosapasl
CaTyydyHyH gapervHe »eTkupun Gepyy 6CoHYa YbirbIMABDAb TapTaT.

e Tosapabl anMawTeipbin Gepyy 6enrunexred (opmagarsl KepekTasuyHyH apbi3bl G0I0HYA XyPrysynet.

10. CanaTsl )akibl ToBapfb! anMawTeipbin 6epyy xe xaltapbin Gepyy

e CanaTbl waxwbl Tosapgbl anMawTbipsin Gepyy ke kafitapsin 6epyy 3apbin GonroHao, KepekTeedy canaTel Xakuwbl
Toeapabl anMaLWTbIpLIn Gepyy ke KaWTapsin Gepyy TapTubu >XeHYHAS MaanbiMaTThl anyy ydyH Kongoo Kei3MaTbiHa
KaWpeinar.

e CanaTbl ¥axwsl ToBapAsl anMawTsIpbin Gepyy we kalTapein 6epyy arepae an kongoHynbaca, aHbiH TOBaPAbIK KEPYHYLLY,
KEepeKTes KacHeTTepn, SpMbIkTapsl, CLOHAOW 3ne ToBapAbl CaThin anyy hakTelChiH TacTbiKTaraH AOKYMEHT CaKtanca,
KbIprilz Pecny6nuKackiHbIH MbI3aMaapbIHBIH TananTapbiHa binaiibik OH TePT KaneHAapAbIK KyH MUUHAE XKYPry3yneT.

o Kblproi3 PecriyBamnkachiHbiH YeriMHeH ThILKaPhl KEMMAAEeHTeH TeMNesHYH ankarbiiaa, ywyn AlikeiH odeptara binaibik
KEMWNAMK ydypyHa Kupe TypraH ©y3ykTyryHa Gainasoiwtyy IQOS/ll SOLID  TyaMoKTepyH —anMatlThipyy
https://www.igos.com/kq/ caliTeiHaa wairawTsipetnirad myIQOS (Mypga CarePlus) NporpaMMachiHbiH WapTTapbiHa
bINabIK Jy36Te allbipbinat.

e ToBap TeMeHASTY yuypnapaa naiaanaHyyaaH YbiKkaH 3MEC XaHa aHblH TOBAPAbIK KSDYHYLLY XaHa KepeKTes KacueTTepu
caKTanrad gen acenTeneT:

ToBapAbiH TaHrarbIHbIH/YCTYHKY 6eTUHUH By3ynyynapbiHbiH MOKTYTY;

MILITSETE WeHAEMAYY KyGaTTarblUThiH, KapMarsiuThiH, kKyBaTTanasipreid BnoryHyH, USB kabenuHuH Gonywy;

TopapAbiH YCTYHKY GETUHAE ChIipLINYYapaLIH e 6alxa 6y3ynyynapabiH KOKTYTY.

KapMarkiuTa WaHa KybaTTarbidTa TaMmeku BenyKUenspyHyH X@Ha Tameku MbITbIHbIH WOKTYTY, KapMarbl4 MW3MHUH

(BICBITYY4Y 3NneMeHTTHH) BYTYHAYTY;

e Ta3ancouy TY3MOKTS TaMeku GenyKusMepyHYH XaHa TaMexkd bITbiHbIH KOKTYTY, OLIOHAOW 3ne KOMNAeKTTYYAYK —
UAMEKTUH GonyLly, WETKaHbIH BYTYHAYTY;

o KyGaTTarbluTa YanTaMaHblH, KyBaTTaHAbIpreld GNOKTO KOProody NeHKaHbiH xaHa USB kabenge SekuTkuY WakeKkThH
GonyLwy;

e ToBapAbiH CEpUA HOMEPW CakTanraH;

e KyBaTTarbly WaHa KapMarbid yudyH NAaTUCTUK KONMYYTYH, KONAOHYYYYHYH HYCKaMachiHbIH XaHa KenungukTud y4 Tunae

Bonywy.

ToRapAbIH KyTYCYHAa NNEHKaHbIH XOKTYry TOBapAbIH KSPYHYLLYH By3yy KaTapbl kapanGaiT.

e  CanaTsl ¥aKwh! Tosapabl anMalwTeipsin Gepyy e kalTapein 6epyy ydypyraa Kepexktessuy CaTyydyHYH gaperiHe canatsl
WaKilbl TOBapAb! KeTkMpyy GooH4a Hapasik ubirbiMaapabs! TapTart.
e  Tocapasl anMawTeipsin Gepyy 6enruneqren dopMaga KepekTesqyHyH apbi3bl G0HOHUA XKypry3yner.

11, Xexe MaanbiMaTTap
CaTyyuy »*ee MaanuiMaTTapAbl KOproo Ma@aThiiaarsl Kbipreia PecnybnukachiHbiH Mbi3aMpapbiHeiH BapabiK KONAoHYYAarsl
TananTtapbiH CAKTOO MEHEeH, aHbiH urHae 2008-xbinabid 14-anpenunaern N 58 «XKeke myHa3A8My MaanbiMaT KeHyH4S KbIprsi3
PecrniyBnukacbiHkiH - MutiizameiHga  GenruneHrer  Jeke MaanbiMaTTapibliH - ONepaTopyHYH NPUHLMITEPWMH, TananTapelH,
MHAAETTEHMENEPUH CaKTOO MEHEH, KeKe MaanbiMaTTapabiH CyGbexTd KaTapbl, KepekTesuyHyH ara GepunreH eKe
MAANLIMATTaPLIHBIH KyTYSnYy yryH #aHa ULLTEN UYbINyyHY KaMChiI3A00r0 MUNAETTEHET. ByApyTMaHsl Tapu3ase MexeH Kepeiraeqy



CaTtyyuyda GonroH ByWpyTMaHbl SKETKMPYY YUYH KEpPEKTYY Kenemasry KepekTeauyHyH eke MaansiMatTtapsl Tnatdopmass
KOMAOHIOH Kypbepre Gepuamiin MyMKYH 3KeHrHe 83 MaKkynayryH 6epeT. CaTyyuyHyH MaansiMaTThl Kypbepre 6epyycyH Tapantap
MaanbIMaTTbl YKYK YEHEMAYY *aWuinTyy, falkada aiTikanaa, KepektesuynspayH Mbii3aMayy Kbi3biKUbINbIKTAPbIHA WETYY YUYH
MaansIMaTTh! XalbINTYy KaTapbl TaaHbIWaT.

12. KopyTtyray »xo6onop
e Yiyn Kenuumumand xaxa Mnatdopmatsl naifanadyyHyH annbl WapTTapbiHbiH OPTOCYHAA Kapama-KaplbbikTap naiga
EonroH yuypaa, MNnardopMadbl naliganaHyyHyH annsl WapTTaphl apThIKYbINGIKTYY Kydke 33 Eonor.
o Kepekteedy meHeH CaTyyuyHyH OpTOCYHA@rsl MamMunenapre kapata Koiprbis PECYBAMKACKIHBIH MbIM3aMAaPbIHBIH X06010pY
KOAAOHYNaT.
e  Ywyn Kenuwwum Kepektesuyre Ounawpyycys Catyydy TapabeiHaH 6up TapanTyy TapTunTe e3repTynylly MyMKyH.

KenuimmManH ®aHbl PEAAKUMACH aHbl KepekTeauyHYH TaaHbiWyyCy yuyH MnaTdopMana »airalwTeipbirasd KYHASH TapTbin
KydyHe Kuper.



