
LANGKAH PERTAMA  
DENGAN IQOS



SELAMAT DATANG 
DI IQOS

Selamat, Anda adalah satu dari

jutaan orang diseluruh dunia yang

telah beralih ke IQOS.  

 

Jutaan perokok dewasa di seluruh  

dunia sudah beralih ke 

alternatif yang lebih baik.

Informasi Penting: IQOS tidak bebas risiko.



Nikmati citarasa tembakau tanpa 

api, asap, dan abu. Dengan IQOS, 

kekuatan untuk berubah ada 

di dalam diri kita semua.

MEMANASKAN LEBIH BAIK 
DARI MEMBAKAR 

Dengan memanaskan tembakau daripada 

membakarnya, IQOS menghasilkan uap  

tembakau, bukan asap.

TEMBAKAU ASLI 
IQOS menggunakan tembakau asli agar Anda 

dapat menikmati cita rasa dan kepuasan sejati.

IQOS ADALAH ALTERNATIF  
YANG LEBIH BAIK DARIPADA  
TERUS MEROKOK

Informasi Penting: IQOS tidak bebas risiko.



 

IQOS tidak meninggalkan bau asap 

rokok pada Anda dan sekitar Anda.

PILIHAN LEBIH BAIK 

Kadar zat kimia berbahaya rata-rata 

95% lebih rendah dari rokok*.

*Pengurangan tingkat rata-rata dalam berbagai 

zat kimia berbahaya (tidak termasuk nikotin) 

dibandingkan dengan asap rokok referensi (3R4F). 

Bukan berarti 95% pengurangan risiko.

Informasi Penting: Bukan berarti sama dengan 

pengurangan risiko hingga 95%. IQOS tidak bebas risiko.

Untuk dapat merasakan pengalaman optimal, 

gunakan IQOS tanpa diselingi dengan 

produk tembakau lainnya selama 14 hari dan 

ceritakan pengalaman Anda pada kami.

CARI TAHU



KEUNGGULAN IQOS



Nikmati tembakau dengan proses 

pemanasan, bukan pembakaran.  

Tanpa api, tanpa asap dan tanpa abu.

TEMBAKAU YANG DIPANASKAN  
VS. ROKOK ELEKTRIK 

IQOS bukanlah rokok elektrik.  

IQOS adalah perangkat yang dirancang 

secara khusus untuk memanaskan tembakau 

dan bukan membakarnya. Teknologi 

IQOS HeatControl™ menggunakan bilah 

pemanas untuk memanaskan tembakau 

HEETS yang dirancang khusus. 

MEMANASKAN TIDAK 
MENGHASILKAN ASAP & ABU 

Saat Anda menyalakan sebatang rokok, 

tembakau terbakar pada suhu 800°C di 

bagian ujung, menghasilkan asap dan abu. 

IQOS memanaskan tembakau hingga suhu 

350°C, memberikan cita rasa tembakau 

asli dan nikotin tanpa membakarnya.

TANPA ASAP 

Dengan IQOS, tidak ada pembakaran 

tembakau sehingga tidak menghasilkan  

asap. Pemanasan tembakau dengan IQOS 

menghasilkan uap tembakau, bukan asap.



BADAN PENGAWAS OBAT DAN 
MAKANAN AMERIKA SERIKAT (US FDA)  
MENGOTORISASI IQOS SEBAGAI 
PRODUK TEMBAKAU DENGAN 
RISIKO YANG TELAH DIMODIFIKASI

IQOS adalah produk yang menggunakan sistem 

pemanasan tembakau pertama dan satu-satunya 

produk tembakau yang dipanaskan yang 

telah mendapatkan otorisasi sebagai Produk 

Tembakau dengan Risiko yang Dimodifikasi 

dari Pusat Produk Tembakau FDA AS. Dapat 

disimpulkan bahwa beralih sepenuhnya ke 

IQOS mengurangi paparan zat kimia berbahaya 

atau berpotensi berbahaya bagi tubuh.* 

*Sumber : Hasil studi paparan 3 bulan yang dilakukan PMI  

(Philip Morris International) di Jepang dan Amerika dalam keadaan 

yang sebenarnya. Studi-studi ini mengukur paparan terhadap 15  

bahan kimia berbahaya dan membandingkan tingkat yang  

diamati pada perokok yang beralih ke IQOS dengan tingkat yang  

diukur pada perokok yang terus merokok.

Informasi Penting: IQOS tidak bebas risiko.  

Mengandung nikotin yang menyebabkan ketergantungan.



LANGKAH PERTAMA 
DENGAN IQOS



1. Masukkan HeatStick™ secara perlahan.

2. Jangan diputar agar bilah 

pemanas tidak patah.

3. Tekan dan tahan tombol IQOS Anda.

4. Anda akan merasakan getaran.  

Lampu akan berkedip secara perlahan. 

Perangkat Anda mulai memanaskan.

5. Anda merasakan dua getaran dan lampu 

menyala, IQOS siap untuk digunakan.



6. Anda merasakan dua getaran lagi berarti 

penggunaan Anda hampir berakhir. 

7. Setelah penggunaan berakhir, 

geser cap untuk membuka. 

8. Keluarkan HeatStick™. 

9. Geser kembali cap ke posisi semula. 
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CARI TAHU CARA TERBAIK  
MENGGUNAKAN PERANGKAT  
IQOS ANDA

Untuk memastikan Anda selalu 

mendapatkan pengalaman terbaik, 

perhatikan informasi di bawah ini  

untuk menghindari kendala 

yang mungkin akan timbul:

 Holder Cap tidak tertutup dengan benar. 
Cek ketepatan antara cap dan Heating Button. 
Apabila masih ada hambatan, bersihkan Holder. 



Penutup Pocket Charger tidak tertutup.

 HeatStick™ tidak bisa dimasukkan  
dengan benar. 
Sisa tembakau dari HeatStick™  

sebelumnya mungkin tersisa di dalam cap. 

Gunakan IQOS Cleaner untuk membersihkannya.

• Cek apakah holder cap tertutup dengan 

benar. Bila tidak, bersihkan holder.

• Tombol pembuka Pocket Charger  
mungkin rusak. Silahkan hubungi 

IQOS Customer Care kami.

Bila masih ada kendala lainnya atau Anda  

membutuhkan bantuan, Anda dapat  

menghubungi IQOS Customer Care.



BERSIHKAN PERANGKAT  
IQOS SECARA RUTIN

Bersihkan IQOS Anda secara berkala 

untuk menikmati cita rasa tembakau 

asli setelah penggunaan 20 batang 

HEETS. Gunakan IQOS Cleaning 
Tool dan IQOS Cleaning Stick.

Hanya gunakan alat pembersih resmi 
dari IQOS Indonesia supaya performa 
IQOS Anda maksimal.

Alat pembersih esensial untuk IQOS Anda:

• Cleaning Sticks • Cleaner



Cara membersihkan perangkat IQOS:

1. Setelah holder mendingin (tunggu  

sekitar 30 detik setelah pemakaian),  

tarik cap.

2. Keluarkan sisa-sisa tembakau.

3. Tanpa diputar, masukkan perlahan  

sampai ke ujung.

4. Tanpa perlu ditekan, putar perlahan  

2-3 kali.

5. Berhenti memutar dan  

lepaskan perlahan.



• Dari waktu ke waktu, selalu gunakan 

IQOS Cleaning Stick untuk membersihkan 

bagian dalam secara perlahan.

• Jangan mengenai bilah pemanas.

• Jangan lupa di bagian cap 

dari atas ke bawah.
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TEMUKAN GAYA 
FAVORIT ANDA 
BERSAMA IQOS





IQOS 3 DUOS
IQOS dengan penampilan gaya yang  

ringkas dan elegan, memungkinkan dua kali 

penggunaan secara berurutan tanpa harus 

mengisi daya holder.

IQOS 3 MULTI
Solusi all-in-one yang ringkas, kenikmatan  

tembakau berkelanjutan sehingga Anda tak 

akan melewatkan momen menakjubkan karena 

harus menunggu proses pengisian baterai.

IQOS 2.4 PLUS
Perangkat yang klasik, intuitif, dan mudah  

digunakan, sempurna untuk mengisi  

saat-saat Anda menikmati tembakau.

TEMUKAN PERANGKAT  
YANG TEPAT UNTUKMU
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SESUAIKAN GAYA IQOS 
ANDA DENGAN PILIHAN 

AKSESORIS INI



COLORED CAP 

Personalisasi IQOS yang mudah  

dengan berbagai warna cap.

CUSTOMIZATION

DOOR UNTUK IQOS 3 DUOS
Sentuhan magnetik pada Door Cover  

membuat IQOS Anda tertutup rapat.  

Tersedia dalam 8 pilihan warna.

CARRY & PROTECT
Melindungi dan memuat berbagai 

perlengkapan IQOS kemanapun Anda pergi.

SLEEVES

FOLIO

Untuk IQOS 3 Duos

Untuk IQOS 3 Duos

Untuk IQOS 3 Multi



PERALATAN MEMBERSIHKAN
Menjaga IQOS Anda di kondisi terbaik.

CLEANING STICKS

CAR  
CHARGER

CHARGING CABLE

CLEANER

USB POWER 
ADAPTOR

ISI ULANG

BELANJA SEKARANG



UNTUK ANDA DARI IQOS

Nikmati kualitas tembakau terbaik 

dari HEETS, yang dirancang 

khusus untuk IQOS.



KUAT DAN HANGAT

NON-MENTHOL

HARMONIS DAN WOODY

B R O N Z E S I E N N A

Intensity Intensity

Body Body

Aroma Aroma

SEIMBANG DAN ROASTED

A M B E R

Intensity

Body

Aroma

CARI TAHU

MENTHOL

SEJUK DAN SEGAR

KUAT DAN SATISFYING

T U R Q U O I S E

P U R P L E

HARMONIS DAN DINGIN

G R E E N

KUAT DAN DINGIN

B L U E

Intensity

Intensity Intensity

Intensity

Cooling

Cooling Cooling

Cooling

Body

Body Body

Body

Aroma

Aroma Aroma

Aroma

LEMBUT DAN SEGAR

B R I G H T  V I B E

Intensity

Cooling

Body

Aroma

ROBUST AND MALTY

R U S S E T

Intensity

Body

Aroma



INFOKAN REKAN* ANDA  
UNTUK BERALIH KE  
ALTERNATIF YANG LEBIH BAIK!

Mereferensikan rekan* cukup  
dengan kode unik Anda. 
Daftarkan kode unik Anda. Bila kode 

unik belum tersedia, daftarkan nomor 

seri perangkat IQOS Anda.

Infokan kode unik ke rekan* Anda. 
Pastikan rekan* Anda mengetahui kode 

unik Anda pada saat registrasi menjadi 

member IQOS CLUB Indonesia.

Rekan* Anda bergabung dengan 
IQOS CLUB Indonesia melalui 
program referensi dari Anda.

*Rekan Anda adalah perokok dewasa atau pengguna 

produk yang mengandung nikotin lainnya (18+).

Informasi Penting: IQOS tidak bebas risiko.

REFERENSIKAN REKAN



SEBAGAI IQOS CLUB MEMBER,
ANDA AKAN MENDAPATKAN  
PENAWARAN KHUSUS

CELEBRATE YOUR BIRTHDAY 

Nikmati penawaran eksklusif sebagai apresiasi 

kepada Anda yang telah mendukung 

IQOS CLUB Indonesia serta secara aktif 

dengan mereferensikan alternatif yang 

lebih baik kepada rekan* Anda. 

LEGACY PROGRAM 

Kini Anda dan rekan Anda berkesempatan 

untuk mendapatkan garansi resmi hingga 

12 bulan untuk perangkat lama yang 

dibeli di luar IQOS CLUB Indonesia.
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TEMUKAN IQOS BOOTH UNTUK  
MEMBELI ATAU MENDAPATKAN 
LAYANAN PERANGKAT IQOS ANDA

IQOS Expert kami akan siap memberikan  

pengenalan produk dan menjawab semua  

pertanyaan Anda. 

TEMUKAN KAMI



BELANJA ONLINE DI IQOS.COM

Tambahkan produk pilihan Anda  

ke dalam keranjang. Klik “Lanjut  

ke pembayaran”.

Sesuaikan titik lokasi Anda 

dengan alamat Anda.

Pilih cara pembayaran dan 

selesaikan order Anda.

Cek email Anda untuk status pengiriman.

BELANJA SEKARANG



APABILA ANDA MEMILIKI  
PERTANYAAN ATAU MENGALAMI  
KENDALA, KAMI AKAN MEMBANTU 
ANDA DENGAN SENANG HATI

HOTLINE 

Telepon kami 
Silahkan hubungi 

kami di 1500-975

Jam operasional  
via telepon 

Setiap Hari 08:00 - 22:00

SOCIAL 

FB: IQOS INDONESIA 
IG: @IQOS_ID

WEBSITE 

www.iqos.com

LIVE CHAT  
(via www.iqos.com) 

Jam operasional Live Chat 
Setiap Hari 08:00 - 22:00

IQOS EMAIL SUPPORT  
Kirimkan pertanyaan Anda  

ke contact.id@iqos.com



Share pengalaman IQOS Anda 

melalui Direct Message di akun 

Instagram IQOS Indonesia @iqos_id

IQOS 3 DUOS cocok banget untuk menemani 
keseharian, karena bisa digunakan dua kali 
berturut-turut dan desainnya pas banget.

- Heru, IQOS Club Member

Dengan IQOS, gak ada bau asap mengganggu 
yang nempel di baju dan rambut.

- Nanda, IQOS Club Member




