InStrukcie ako postupovat’ pri vrateni zasielky v suvislosti s odstiupenim od zmluvy

Pri odstupeni od kupnej zmluvy, pripravte vrateny tovar tak, aby ste umoznili Slovenskej poste alebo inému Vami zvolenému
prepravcovi zasielky a tieZ jej prijemcovi Kiihne + Nagel, prevadzkovatel skladu Philip Morris Slovakia s.r.0., bezproblémové
spracovanie.

Vyplrite prosim oba formulare uvedené nizSie:
Formular A — Identifikacia vrateného tovaru a zakaznika

Formular B — Adresa odosielatela a prijemcu

Po vyplneni, oba formulare odstrihnite a Formular A pribalte dovnutra zasielky. Formular B nalepte na bali¢ek a odovzdajte
na Vas naklad Slovenskej poste alebo Vami zvolenému prepravcovi.

Starostlivo zabalte tovar, ktory budete vracat. Nezabudnite vratit aj povodny obal (predajné balenie) tovaru v pripade, ze
vraciate IQOS ILUMA, 1QQOS, lil SOLID alebo IQOS VEEV zariadenie.

V sulade s nasimi IQOS E-shop obchodnymi podmienkami nie je mozné odstupit od kupy tabakovych naplini Terea, HEETS,
Fiit alebo VEEV naplni, u ktorych bol akymkolvek spésobom a z akéhokolvek dévodu poruseny &i otvoreny celofanovy obal
zaistujuci ich hygienicku bezpecnost alebo obal predajného balenia.

V pripade, ze pévodna objednavka bola platena dobierkou alebo v hotovosti, zaslite svoje bankové udaje (nazov
banky, meno drzitel'a uctu, ¢islo bankového uctu a kod banky (prip. IBAN) na email contact.sk@iqos.com. Ak mate
akékolvek iné otazky, kontaktujte Centrum zakaznickej starostlivosti na zivom chate na www.iqos.com alebo na
Cisle 0800 400 600.
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Tu odstrihnut

Formular A - Identifikacia vrateného tovaru a zakaznika

Oznamujem, Ze tymto odstupujem od kipnej zmluvy uzatvorenej so spolo€nostou Philip Morris Slovakia s.r.o0., na zaklade
ktorej som si zakupil tovar v nizSie uvedenej objednavke. Potvrdzujem, ze zakipeny tovar doru¢im do 14 dni od
odstupenia v sulade s Obchodnymi podmienkami IQOS E-shopu.

Cislo pévodnej objednavky, &islo vratky alebo sériové &islo zariadenia

Meno a podpis zakaznika Datum

Formular B — Adresa odosielatela a prijemcu (prilepte na zasielku, ktoru vraciate)

Tu odstrihnut
Odosielatel Adresat

IQOS reklamacie
Kuhne + Nagel, s.r.o.
Prologis Park DC20
Dialniéna cesta 10C
903 01 Senec




